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Resumen

En el contexto de las elecciones presidenciales de Ecuador en 2021, este estudio analizé
el impacto de los hashtags en la formacion de la opinion publica, con el proposito de
comprender su papel como herramientas de comunicacion politica en redes sociales.
Adoptando un enfoque interpretativo fenomenoldgico, la investigacion se enmarco en el
ambito sociocultural y utilizd un método cualitativo para examinar la percepcion de los
usuarios respecto a los hashtags. Se recolectaron y analizaron datos provenientes de
plataformas digitales, centrandose en etiquetas como hashtag
#AndrésNoMientasOtraVez, que se destacaron por su influencia en el discurso politico.
Los resultados revelaron que los hashtags tuvieron un impacto significativo en la opinion
publica, generando tanto debate como polarizacion entre los usuarios. Este hallazgo
sugiere que las etiquetas digitales no solo organizan el contenido, sino que también
moldean narrativas politicas y percepciones colectivas. La investigacion confirmé que los
hashtags son herramientas estratégicas en la comunicacion politica contemporanea,
capaces de influir en la dindmica electoral y en la participacion ciudadana. En conclusion,
el estudio contribuye a la comprension del fendmeno de la comunicacion politica en redes
sociales, destacando su relevancia para la democracia y la participacion ciudadana en
Ecuador. Ademas, ofrece una base tedrica y empirica para futuras investigaciones sobre
el uso de hashtags en contextos politicos y culturales diversos, ampliando asi el
conocimiento en este campo emergente.

Palabras clave: Comunicacion politica, Redes sociales, Opinion publica, Elecciones,
Participacion politica

Abstract

In the context of the 2021 Ecuadorian elections, the strategic use of hashtags on social
media became a relevant topic to understand the influence on public opinion. The
objective was to inform about the role of hashtags in shaping public opinion during the
elections in Ecuador. The research focused on the sociocultural realm and adopted a
phenomenological interpretive perspective. A qualitative method was used to analyze
users' perception of hashtags. The results revealed that hashtags, especially
#AndrésNoMientasOtraVez, had a significant impact on public opinion, generating
debate and polarization. This suggests the importance of considering the use of hashtags
as political communication tools in the current digital context. The study contributes to
the understanding of the phenomenon of political communication on social networks and
its implications for democracy and citizen participation in Ecuador.

Keywords: Political communication, Social media, Public opinion, Elections, Political
participation
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Resumo

No contexto das eleigdes presidenciais do Equador em 2021, este estudo analisou o
impacto das hashtags na formag¢ao da opinido publica, com o objetivo de compreender o
seu papel como ferramentas de comunicagdo politica nas redes sociais. Adotando uma
abordagem interpretativa fenomenologica, a pesquisa foi enquadrada no campo
sociocultural e utilizou um método qualitativo para examinar a percecdo dos usudrios
sobre as hashtags. Dados de plataformas digitais foram coletados e analisados, com foco
em hashtags como hashtags #AndrésNoMientasOtraVez, que se destacaram por sua
influéncia no discurso politico. Os resultados revelaram que as hashtags tiveram um
impacto significativo na opinido publica, gerando debate e polarizagdo entre os usuarios.
Essa descoberta sugere que os rotulos digitais ndo apenas organizam o conteudo, mas
também moldam narrativas politicas e percecdes coletivas. A pesquisa confirmou que as
hashtags sdo ferramentas estratégicas na comunicagdo politica contemporanea, capazes
de influenciar a dinamica eleitoral e a participagdao cidada. Em conclusdo, o estudo
contribui para a compreensdo do fendmeno da comunicagdo politica nas redes sociais,
destacando sua relevancia para a democracia e a participagao cidadd no Equador. Além
disso, oferece uma base tedrica e empirica para futuras pesquisas sobre o uso de hashtags
em diversos contextos politicos e culturais, ampliando assim o conhecimento neste campo
emergente.

Palavras-chave: Comunicacdo politica, Redes sociais, Opinido publica, Eleigoes,
Participacdo politica

Introduccion

El acceso generalizado a internet ha transformado la comunicacion politica, facilitando
una interaccion mas directa y fluida entre los actores politicos y la sociedad. En este
contexto, el uso estratégico de las redes sociales se ha vuelto fundamental para
comprender tanto la dindmica electoral como la formacién de opinion publica (Eisenberg
et al., 2015, p. 145; Vlaicu, 2021). Durante las elecciones presidenciales de Ecuador en
2021, el impacto de los hashtags gener6 un creciente interés en el ambito académico y
politico (Larionova & Demkina, 2021, p. 777), evidenciando su papel como marcos de
referencia que configuran discursos narrativos contrapuestos.

Este estudio analiza como los hashtags funcionaron como herramientas de encuadre
(framing), promoviendo interpretaciones especificas sobre los candidatos (Entman, 1993)
y generando mayor compromiso entre los usuarios con afinidad ideoldgica previa.
Asimismo, se examiné su impacto diferenciado segun la plataforma digital y el momento
de la campaiia, lo que permiti6 configurar la opinién publica en redes sociales durante el
proceso electoral.

Plataformas como Twitter, Instagram y TikTok se han consolidado como espacios clave
en la comunicacion politica, permitiendo que los candidatos establezcan un didlogo
directo con los ciudadanos (Stieglitz & Dang-Xuan, 2013, p. 1277). Sin embargo, esta
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interaccion no es neutral; los hashtags operan como instrumentos discursivos que
privilegian ciertas narrativas, lo que justifica analizar su rol en la polarizacion observada
durante la campafia. Su creciente relevancia ha impulsado investigaciones sobre su
influencia en la percepcion de los votantes y en los resultados electorales, destacandose
como herramientas eficaces para organizar informaciéon y dinamizar debates en linea
(Magdaci et al., 2022; O’Brien, 2023).

Esta investigacion se centra en las estrategias digitales empleadas por los candidatos
presidenciales, Andrés Arauz y Guillermo Lasso, durante la segunda vuelta electoral de
2021, con especial énfasis en el uso de hashtags y su impacto en la opinioén publica. Las
redes sociales son abordadas como un enclave de valor (Agudelo, 2021; Moreno, 2020),
donde se construyen significados politicos. Mediante un enfoque fenomenoldgico
interpretativo, combinado con técnicas de mineria de datos y andlisis de contenido, se
identifican patrones discursivos, temas predominantes y niveles de interaccion en las
publicaciones de ambos candidatos (Duque & Granados, 2019, p. 5; Marifielarena-
Dondena, 2016, pp. 66-67).

La realizacion de este estudio se justifica por la necesidad de comprender como las
estrategias digitales estdn reconfigurando la comunicacion politica en Ecuador y su
influencia en la toma de decisiones ciudadanas. Al examinar el uso estratégico de los
hashtags, se espera aportar perspectivas valiosas para futuras campaias electorales y
enriquecer el andlisis de la dinamica politica desde un enfoque interpretativo. Ademas,
esta investigacion contribuye a cerrar una brecha en la literatura académica, abordando
un tema emergente y de creciente relevancia en el contexto latinoamericano.

El andlisis trasciende disciplinas, integrando aportes de la comunicacion politica, la
sociologia y la tecnologia de la informacion. Desde una perspectiva amplia, los hallazgos
de este estudio permitiran comprender mejor como las nuevas tecnologias estan
moldeando las dindmicas sociopoliticas, no solo en Ecuador, sino en contextos similares.
Las hipotesis planteadas amplian el debate tedrico al vincular el encuadre con la viralidad
de las etiquetas (Shifman, 2013) y la interaccion compartida (Magdaci et al., 2022).

Se anticipa que los resultados tendran implicaciones significativas en el disefio de
estrategias de comunicacion politica y en la comprension de los procesos electorales en
esta era digital. No obstante, se reconocen limitaciones inherentes al analisis de contenido
en redes sociales, como posibles sesgos en la recoleccion de datos. Estas limitaciones son
abordadas con transparencia y se proponen recomendaciones orientadas a futuras
investigaciones en este campo.

Metodologia

El estudio adoptd un diseno cualitativo, de enfoque fenomenologico y orientacion mixta
(Castro et al., 2023), con el proposito de explorar y describir la influencia de los
“hashtags” en la configuracion de la opinion publica durante las elecciones presidenciales
de Ecuador en el 2021. El objeto de analisis se centrd en las interacciones simbolicas
generadas en redes sociales —principalmente en Twitter, Instagram y TikTok— donde
emergieron discursos politicos mediados por etiquetas digitales.
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El objetivo principal consisti6 en comprender como los ‘“hashtags” configuraron
percepciones colectivas dentro del contexto electoral, eso si, desde una epistemologia
interpretativa que concibe la realidad como una construccion social (Sandin, 2022, p. 41).
Para ello, se integraron marcos teoricos fenomenologicos orientados al analisis de
significados subjetivos (Cuentas, 2023), asi como una adaptacion de la netnografia
propuesta por Kozinets (2015), que prioriza la observacion de comunidades virtuales y
sus dinamicas discursivas en tiempo real.

La poblacion objetivo estuvo conformada por usuarios activos de redes sociales en
Ecuador durante el periodo electoral. Se aplico un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando perfiles que cumplieran con criterios especificos, como
contar con al menos 1.000 seguidores, mantener una tasa de engagement superior al 5 %
y haber participado en al menos cinco hilos tematicos. La muestra se estratifico en tres
categorias: influencers (cuentas verificadas), periodistas (afiliados a medios de
comunicacion reconocidos) y ciudadanos comunes (perfiles no verificados).

Se excluyo aquellos perfiles inactivos, irrelevantes para el contexto politico o con
contenidos sensibles —como discursos de odio—. La muestra final incluyé 20
publicaciones por usuario, relacionadas con “hashtags electorales” y fue estratificada
segun género (40 % hombres, 40 % mujeres y 20 % jovenes), rangos etarios (18-25, 26-
40 y 41-60 anos) y region geografica (Costa, Sierra y Amazonia).

Para la recoleccion de datos se utilizaron herramientas como Excel, SPSS y Atlas.ti Web,
aplicando codificacién automatica y manual. Se recurri6 a la validez de contenido y
triangulacion de fuentes como procedimientos metodoldgicos. La mineria de datos se
focalizo en etiquetas clave como #DebatePresidencial2021, #AndrésNoMientasOtraVez,
#MilDeUna y #ARecuperarElFuturo, capturando un total de 1.532 interacciones. La
confiabilidad intercodificador fue evaluada a partir de una submuestra del 20 %, que
arrojo un indice Kappa de 0,82, lo cual indic6é una alta consistencia (Landis & Koch,
1977).

A fin de garantizar el consentimiento informado y la ética investigativa, se notifico a los
usuarios mediante mensajes directos sobre el uso académico de sus datos publicos;
quienes manifestaron objecion fueron excluidos del estudio. Para proteger la identidad
digital, se eliminaron identificadores personales, metadatos geograficos y se
parafrasearon las citas textuales.

Pese a estas medidas, la subrepresentacion de sectores menos conectados digitalmente y
la influencia de la reactividad algoritmica limitaron la generalizacion de los hallazgos.
Sin embargo, estas limitaciones fueron parcialmente compensadas mediante el contraste
con fuentes secundarias.

La metodologia combind rigor interpretativo y adaptabilidad tecnoldgica, lo que permitio
mapear con eficacia las estrategias discursivas en un entorno electoral altamente
mediatizado. No obstante, la ausencia de entrevistas en profundidad y la dependencia de
datos autorreportados sugieren que futuras investigaciones deberian integrar enfoques
mixtos mas robustos, a fin de superar restricciones asociadas a la representatividad
(Creswell & Plano, 2018).
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Resultados

En las elecciones de la segunda vuelta del 2021 entre los candidatos Andrés Arauz y
Guillermo Lasso, se evidencié el impacto notable de los hashtags, en particular
#AndrésNoMientasOtraVez, en la opinion publica. Este hallazgo subraya la importancia
de las redes sociales en el ambito del debate politico y en la polarizacion social. Al
entender este fendmeno y sus consecuencias, es posible promover una mayor conciencia
civica y participacion ciudadana en el proceso democratico.

Tabla 1. Elecciones 2021

Candidatos lera Vuelta 2da. Vuelta
Andrés Arauz (izquierda) 32.72% 47.64%
Guillermo Lasso (centrista) 19.74% 52.36%

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Analisis: Los resultados electorales revela una dindmica intrigante en la preferencia del
electorado, que puede ser analizada desde distintos angulos en los campos de
comunicacion politica, sociologia y tecnologia de la informacion.

En el 4mbito de la comunicacion politica, este analisis resalta la importancia de las
estrategias de campana y como estas pueden influir en la percepcion del electorado. El
cambio significativo en el apoyo a Lasso del 52.36% en la segunda vuelta podria
atribuirse a la efectividad de sus estrategias de comunicacion y movilizacion de votantes.

Desde la perspectiva sociologica, el aumento en la participaciéon y compromiso de los
votantes en momentos algidos del proceso electoral puede interpretarse como un reflejo
de la dindmica social y las interacciones entre los ciudadanos. La fluctuacién en la
preferencia electoral podria estar influenciada por cambios en las percepciones sociales,
valores culturales y la identidad colectiva.

En cuanto a la tecnologia de la informacion, este analisis destaca el papel de las redes
sociales y otros medios digitales en la formacion de la opiniéon publica y el
comportamiento electoral. Las estrategias de campafia en linea, el uso de datos y analisis
de tendencias pueden haber desempenado un papel significativo en el cambio de
preferencia electoral observado.

En resumen, esta variacion en las preferencias electorales ilustra como la opinion publica
refleja los conflictos sociales, los cuales se moldean a través de interacciones y
percepciones sociales, ya sea por la admiracion o el descontento hacia un gobierno o
figura publica reconocida en la vida social.
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Tabla 2. Perfil de los Candidatos

Candidato 2021
Edad

Partido Politico

Relacion Politica

Educacion

Experiencia Politica

Ideologia

Postura respecto al FMI

Propuestas

Postura respecto al
aborto

Antecedentes

Electorales

Postura respecto al
pasado politico

Andrés Arauz
36 anos

Uniénpor1la
Esperanzas

Pupilo de Rafael Correa

Graduadoen la
Universidad de
Michigan, Magister en
Economia del Desarrollo
de Flacso

Director de Banco
Central de Ecuador,
Ministro de
Conocimiento y Talento
Humano

Izquierda

No planea mantener el
acuerdo con el FMI
firmado por Lenin
Moreno

Entrega de bono de US$
[,OOO aun millén de
familias y no mantener
acuerdo conel FMl de
Moreno

No especificada

Candidato ala
presidencia por primera
vez

Representante del
"correismo"

Guillermo Lasso
68 anos

Movimiento Politico
Creando Oportunidades
CREO

Opositor a Rafael Correa
y Lenin Moreno

No especificada

Ministro de Economia
(breve periodo en 1999)

Derecha

Respetara el acuerdo
con el FMI excepto en
subir el IVA

Subir el sueldo minimo a
US$ 500, acabar con el
hambre: inversion
extranjera combatir la
corrupcion

Opositor ala
despenalizacion del
aborto

Por tercera ocasionva
como candidato a la
presidenciade la
republica

Opositor a las politicas
de izquierda socialista
del gobierno de Correa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La brecha generacional entre Andrés Arauz (36 afos) y Guillermo Lasso (68
anos) durante las elecciones presidenciales de Ecuador en 2021 permitié contrastar dos
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perfiles politicos claramente diferenciados, atravesados por simbologias de juventud y
experiencia. Esta diferencia etaria trascendi6 el dato biografico para estructurar formas
divergentes de construccion de identidad politica, especialmente en un contexto marcado
por el escepticismo hacia las élites tradicionales y el agotamiento de los modelos
representativos clasicos.

El perfil de Arauz articul6 una combinacidon entre formacion técnica y experiencia
académica con su vinculacion al correismo, lo que le permiti6 proyectar una continuidad
ideoldgica envuelta en una imagen de renovacion. Su juventud fue instrumentalizada
como un capital simbdlico que habilitd6 una narrativa de cambio generacional,
posicionandolo como exponente de un modelo tecnocratico sensible a las nuevas
dindmicas digitales, economicas y culturales del siglo XXI. Propuestas como los bonos
sociales y el rechazo a los acuerdos con el FMI reforzaron su representacion como
defensor de un Estado activo, apelando a publicos que interpretaban su edad como
apertura a formas alternativas de gobernabilidad.

En contraste, Guillermo Lasso construy¢ su perfil a partir de una narrativa centrada en la
experiencia bancaria y una dilatada trayectoria politica. Su imagen fue cuidadosamente
disefiada como la de un estadista maduro, capaz de garantizar estabilidad economica y
orden institucional. Su propuesta se erigidé como respuesta racional frente a los riesgos
del populismo, consolidando una figura atractiva para sectores conservadores o
moderados, interesados en la previsibilidad y la proteccion del statu quo en tiempos de
crisis.

Ambos candidatos movilizaron elementos simbolicos asociados a la edad como parte de
sus estrategias discursivas y de marketing politico. Arauz emergié como el tecndcrata
joven, alineado con una generacion digitalizada —el llamado ‘“gobierno de los
millennials”—, mientras que Lasso encarno al garante institucional, un politico veterano
que apela al control y la estabilidad. Estos perfiles no solo expresaron proyectos
ideoldgicos distintos, sino también representaciones socioculturales generacionales que
interpelaron afectos, imaginarios y memorias colectivas del electorado.

No obstante, reducir la lectura de los candidatos Unicamente a sus atributos
generacionales implica el riesgo de invisibilizar otras dimensiones relevantes del perfil
politico. Variables como el arraigo ideoldgico, las identidades regionales, el capital
simbolico acumulado y las tacticas de campafia configuran también el modo en que los
candidatos son percibidos. La escasez de estudios cualitativos —como entrevistas en
profundidad, observacion directa o etnografia digital— limita la comprension de como
estos perfiles son decodificados en la experiencia cotidiana de los votantes. Por ejemplo,
jpercibe un joven urbano a Arauz como representante de su generacion o como una
continuidad del correismo tradicional?

En sintesis, el caso de Arauz y Lasso evidencia que las categorias generacionales operan
como dispositivos simbdlicos potentes en contextos de crisis de representacion. Sin
embargo, su eficacia politica depende de cémo se articulan con otros elementos del perfil
publico y del contexto socioterritorial y medidtico. Comprender estas construcciones
identitarias requiere un enfoque metodoldgico integral que combine el andlisis del
discurso con herramientas de campo, incluyendo estudios sociologicos y tecnologicos,
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Tabla 3. Marketing digital politico

para captar como las audiencias interpretan, resignifican o rechazan los perfiles de los
candidatos en la ecologia mediatica contemporanea.

Estrategia

Andrés Arauz

Guillermo Lasso

Enfoque en provincias
clave

Uso de redes sociales

Narrativas politicas

Diversificacion de

Mantuvo dominio en
provincias de aceptacion a
Correa

Implemento estrategias en
plataformas virtuales

Apoyado en Correa,
continuidad del correismo

Busco ganar en provincias
clave en rechazo a Correa

Utilizo redes sociales para
llegar a votantes

Presentd una propuesta de
cambio y renovacion para
Ecuador

Conecto con variados

Adapto discursos para

mensajes diferentes publicos segmentos electorales
nteraccion destacada en
Int destacad

Estrategias de engagement TikTok

Sin especificar

Alejamiento de
estereotipos tradicionales

Presentacion cercana y
menos formal

Estrategia para una
imagen mas cercana

Mayor participacion en

Localmente Pichincha

Movilizacion de votantes

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: El Marketing digital politico se centra en identificar patrones, temas y niveles
de interaccion en la estrategia de marketing digital politico implementada por Andrés
Arauz y Guillermo Lasso durante las elecciones presidenciales de Ecuador en 2021.

Ambos candidatos utilizaron estrategias especificas para atraer y mantener el apoyo de
los votantes, destacando la importancia de adaptarse al panorama politico y social digital.
Sin embargo, mientras Arauz se enfoco en mantener su influencia en regiones donde la
figura del expresidente Correa es bien recibida, Lasso buscd ganar respaldo en areas
donde Correa genera rechazo. Este patron indica una diferenciacion en las estrategias de
segmentacion geografica y en la identificacion de publicos objetivo.

En términos de narrativas politicas, Arauz se basé en la continuidad con Correa, mientras
que Lasso presentd una propuesta de cambio y renovacion, especialmente dirigida a los
jovenes. Esta divergencia en las narrativas refleja un nivel de interaccion diferente con
los discursos politicos dominantes y las preferencias del electorado.

Arauz adaptd sus mensajes para diferentes segmentos de audiencia, mientras que Lasso
conectd con diversos sectores electorales mediante ofrecimientos populistas. Este nivel
de interaccion con los diferentes segmentos de audiencia sugiere una adaptacion
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estratégica a las preferencias y preocupaciones de los votantes en diferentes areas
demograficas y geograficas.

En cuanto a la imagen, ambos candidatos optaron por presentarse de manera cercana y
juvenil, aunque Lasso también se destacd por una estrategia de imagen mas orientada
hacia la juventud. Este patron indica una adaptacion a las preferencias estéticas y de
identificacion del electorado mas joven, asi como una estrategia consciente para proyectar
una imagen fresca y moderna.

En cuanto a la movilizacion de votantes, Lasso logré una mayor participacion en la
provincia de Pichincha, aunque no se informaron estrategias especificas de movilizacion
por parte de Arauz. Este patron sugiere una mayor efectividad en las estrategias de
movilizacion implementadas por Lasso en esa region especifica.

Tabla 4. El Uso de etiquetas en redes

Uso de Hashtags Descripcion

Utiliza hashtags relevantes para tu contenido y audiencia. Evita

Relevancia . .
saturar tus publicaciones con demasiados hashtags.

T Investiga los hashtags populares en tu ambito y tsalos
Comunicacion digital i T .

estratégicamente para llegar a una audiencia mas amplia.
Crea y promociona hashtags exclusivos de tu marca para
Branding fortalecer tu identidad y fomentar la participacion de la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La relevancia de los hashtags radica en su capacidad para impactar en la
participacion ciudadana y la formacion de opiniones en las redes sociales. Esta afirmacion
destaca la funcion fundamental de los hashtags como herramientas para organizar la
informacion y facilitar la participacion activa de los usuarios en las discusiones politicas
en linea. La comunicacion digital y el branding son elementos clave que contribuyen de
manera especifica a la estrategia general de marketing politico en estos medios.

Esto sugiere que los hashtags no solo son etiquetas arbitrarias, sino que también forman
parte de una estrategia integral de comunicacion disefiada para influir en la percepcion y
opinion de los usuarios en las redes sociales. La asignacion de etiquetas se presenta como
un proceso intelectual que permite describir el contenido de manera precisa respecto a
una tematica. Esta representacion sintética se relaciona directamente con los términos del
lenguaje natural, lo que sugiere que los hashtags tienen el poder de influir en la forma en
que los usuarios perciben y comprenden el contenido politico en las redes sociales.

La relacion entre los hashtags y la opinion publica se manifiesta en la capacidad de estos
etiquetados para influir en la interaccion de los usuarios y en la configuracion de
percepciones y opiniones. Los hashtags actlian como puntos de acceso a conversaciones
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y discusiones especificas, lo que puede influir en la forma en que se forma la opinién
publica sobre determinados temas politicos.

Tabla 5. El beneficio de los Hashtags

Beneficios de Hashtags Descripcion

Aumenta la visibilidad de las publicaciones al hacerlas

Mejora la Visibilidad . . o
accesibles para usuarios interesados en temas similares.

Facilita la expansion del alcance de las publicaciones mas alla
Amplia el Alcance de tus seguidores, llegando a audiencias mas amplias y
potenciales seguidores.

Invita a la audiencia a unirse a conversaciones mas grandes,
Fomenta la Participacion fomentando la participacion e interaccion en tus
publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Se resalta que los hashtags son decisivos para invitar a la audiencia a participar
activamente en las discusiones y debates politicos, lo que genera un sentido de
pertenencia y compromiso con la causa politica. Esta interaccion activa contribuye a
fortalecer la presencia y la influencia de los candidatos y fuerzas politicas en las
plataformas digitales, evidenciando un nivel de relacion directa entre los hashtags y la
formacion de opinidn publica.

Se enfatiza que la inclusion estratégica de hashtags en la comunicacion politica no solo
amplia el alcance de los mensajes, sino que también involucra a la ciudadania de manera
mas activa y comprometida en los temas politicos. Este punto de vista destaca la
influencia directa de los hashtags en la configuracion de la opinidn publica, al facilitar la
participacion y el compromiso de los usuarios en las discusiones politicas en linea.

Cada categoria de beneficios de los hashtags, como mejorar la visibilidad, ampliar el
alcance de los mensajes y fortalecer la interaccion de los actores politicos en el ambito
digital, aporta un valor Unico a esta estrategia. Esto sugiere que los hashtags no solo son
herramientas de etiquetado, sino que también desempenan un papel crucial en la
configuracion de la opinidn publica al facilitar la participacion y el compromiso activo
de los usuarios en las plataformas de redes sociales.

Tabla 6. Hashtag de la campaiia presidencial 2021

Enunciado Andrés Arauz Guillermo Lasso

Vital para remodelar la
campafia y revertir la
tendencia

#AndrésNoMientasOtraVez

Promocion del lema de

#CapacidadParaCambiar - N
campana
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#LassoPresidente2021 - Promocion de su candidatura

Se hace referencia al
financiamiento de Lasso a un

#LasSODALICIOPedofilia grupo religioso que esta -
involucrado en temas de
pedofilia.

#DebatePresidencial2021 Difusion de fensajes durante
el debate presidencial

#MilDeUna y Uso, pero sin reproduccion
#ARecuperarElFuturo consistente en mensajes

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El hashtag #AndrésNoMientasOtraVez, activo por parte de Guillermo Lasso, es
considerado vital para reestructurar su campafia y revertir la tendencia. Esta observacion
destaca como el uso estratégico de un hashtag especifico puede impactar en la percepcion
de los votantes y, potencialmente, en los resultados electorales al cambiar la narrativa y
la direccion de la campana.

Por otro lado, el hashtag #CapacidadParaCambiar, empleado por Guillermo Lasso como
parte de la promocién del lema de su campafia, muestra una estrategia diferenciada en la
promocidn de mensajes clave en comparacion con Andrés Arauz. Esta diferencia en la
seleccion y promocion de hashtags sugiere una influencia en la percepcion de los votantes
al destacar diferentes aspectos de las plataformas politicas de los candidatos.

La utilizacion del hashtag #LassoPresidente2021 para promocionar directamente su
candidatura, sin una contraparte equivalente por parte de Arauz, también resalta una
diferencia en la estrategia de promocion personal entre los candidatos. Esta discrepancia
puede influir en la percepcion de los votantes sobre la candidatura y la viabilidad de cada
candidato como lider politico.

En cuanto al hashtag #DebatePresidencial2021, se observa que Andrés Arauz difunde
mensajes durante el debate presidencial, mientras que no hay actividad registrada por
parte de Guillermo Lasso. Esta diferencia en la participacion en eventos clave de la
campafia entre ambos candidatos puede influir en la percepcion de los votantes sobre su
compromiso con la transparencia y el debate publico.

La presencia del hashtag #L.asSODALICIOPedofilia hace referencia al financiamiento de
Lasso a un grupo religioso que esta involucrado en temas de pedofilia. Eso no calo en la
opiniodn de los votantes.

Por ultimo, los hashtags #MilDeUna y #ARecuperarElFuturo son utilizados por ambos
candidatos, aunque con una reproduccion menos consistente en mensajes. Esta similitud
en el uso de ciertos hashtags, junto con las variaciones en su efectividad y presencia en
las publicaciones de la campana, puede influir en la percepcion de los votantes sobre los
temas y valores prioritarios de cada candidato.

Tabla 7. Violencia Viral
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Tipos Descripcion

Intercambio de mensajes o material con contenido
Sexting sin consentimiento sexual sin consentimiento, con riesgo de difusion no
autorizada.

Chantaje a un menor con la amenaza de publicar

Sextorsion ;
contenido sexual personal.

Comportamientos repetidos de control, dafio o
humillacién hacia la pareja o expareja, amplificados por
el uso de internet.

Violencia online en la pareja o
expareja

Hostigamiento y exclusion social repetitivos hacia una
Ciberacoso o Cyberbullying victima a través de mensajes o publicaciones en linea,
con la intencion de danar, insultar o humillar.

Grabacion y difusion de agresiones fisicas o verbales
Happy Slapping hacia una persona, a menudo percibidas como juegos
por los agresores.

Adulto que contacta a un menor por internet para
ganarse su confianza con fines sexuales, con el riesgo
de involucrar al menor en actividades sexuales
inapropiadas.

Online Grooming

Acceso involuntario a contenido sexual o violento en
linea, que puede ser enviado por conocidos o
encontrado accidentalmente.

Exposicion involuntaria a material
sexual y/o violento

Promocion en linea de comportamientos perjudiciales
Incitacién a conductas dafiinas para la salud fisica o mental de los menores, como la
autolesion o los trastornos alimenticios.

Practica de padres que exponen publicamente la vida de
Sharenting sus hijos en linea, lo que puede tener repercusiones
negativas en la privacidad y seguridad de los menores.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Las diversas categorias revela similitudes y diferencias en la violencia viral, con
sus propias caracteristicas y riesgos. De manera similar a la estrategia de comunicacion
politica, donde se buscan entender patrones, temas y niveles de interaccion en las
publicaciones politicas, el impacto de los hashtags en las elecciones ecuatorianas de 2021
es clave para comprender la dinamica electoral.

La recomposicion de la campana de Lasso en respuesta al complejo rol de Arauz, quien
emplea un discurso de descalificacion vinculando a Lasso con su pasado bancario y el
feriado bancario, no ejemplifica una importancia. Por otro lado, se observa una estrategia
inesperada que no se abordd adecuadamente: una agresion dirigida indirectamente a la
figura publica de Correa, asociandolo y etiquetandolo como #AndresNoMientasOtraVez,
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una expresion relacionada con el ciberacoso que lo vinculaba a un populista farsante. Esto
muestra como Arauz es relacionado con el populismo y la corrupcion, mientras que Lasso
se adapta con el silencio para enfrentar la narrativa de su oponente.

Discusion
En este estudio se demuestra que los hashtags tuvieron un impacto significativo en la
percepcion de la opinion publica durante las elecciones presidenciales de Ecuador en el
2021, lo cual confirm¢ su influencia en la comunicacion digital y el discurso politico en
linea. Este hallazgo respalda la premisa de que las etiquetas digitales, como herramientas
de comunicacion, pueden moldear las narrativas politicas y generar polarizacion entre los
usuarios (Bruns & Burgess, 2015). En particular, el hashtag #AndrésNoMientasOtraVez

emergio como un catalizador de debate, lo que evidenci6 su capacidad para influir en la
percepcion de los votantes y en la dindmica de las conversaciones en redes sociales.

En cuanto a los patrones y tendencias, se identifico que ciertos hashtags fueron utilizados
con mayor frecuencia y generaron respuestas mas intensas por parte de los usuarios. Esto
sugiere que existieron patrones de comportamiento predecibles en relacion con el uso de
etiquetas politicas, lo que coincide con lo planteado por Highfield y Leaver (2016),
quienes afirman que los hashtags funcionan como marcadores de discursos colectivos en
entornos digitales. Ademas, se observaron correlaciones entre la frecuencia de uso de los
hashtags y la polarizacion en las conversaciones, lo que refuerza la idea de que estas
etiquetas no solo organizan el contenido, sino que también influyen en la formacion de
opiniones.

Al comparar los resultados con las expectativas tedricas, se confirmd que los hashtags
tuvieron un papel relevante en la configuracion del discurso politico en linea, tal como lo
sugieren estudios previos (Shapiro y Hemphill, 2017). Sin embargo, también se
identificaron excepciones y falta de correlacion en algunos casos, lo que podria atribuirse
a factores contextuales especificos, como la saturacion de informacién o la intervencion
de actores externos en la conversacion digital. Estas excepciones plantean interrogantes
sobre la generalizacion de los hallazgos y subrayan la necesidad de considerar variables
adicionales en futuras investigaciones.

Desde una perspectiva critica, los resultados aportaron evidencia sobre la capacidad de
los hashtags para influir en la opinidén publica, pero también revelaron limitaciones en su
alcance y efectividad. Por ejemplo, aunque algunos hashtags generaron polarizacion, no
todos lograron mantener un impacto sostenido a lo largo del tiempo. Esto sugiere que, si
bien las etiquetas pueden ser herramientas poderosas, su influencia depende de factores
como el contexto politico, el momento de su uso y la receptividad de la audiencia (Bennett
& Segerberg, 2013). Por tanto, se acepta parcialmente la hipdtesis inicial, ya que los
resultados no fueron uniformes en todos los casos.

En términos de implicaciones practicas, este estudio destacd la importancia de los
hashtags como elementos estratégicos en las campanas politicas digitales. Los hallazgos
sugieren que los candidatos y sus equipos deben prestar atencion no solo a la seleccion
de etiquetas, sino también a su timing y al contexto en el que se utilizan. Como sefiala
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Chadwick (2017), "la comunicacion politica en la era digital requiere de una comprension
profunda de como las herramientas tecnologicas pueden amplificar o distorsionar los
mensajes” (p. 78). Esta investigacion aportd una perspectiva valiosa para optimizar el uso
de hashtags en futuras campafias electorales.

Sin embargo, quedaron aspectos no resueltos e inciertos, como los mecanismos
subyacentes que explican por qué algunos hashtags tienen un impacto mas duradero que
otros. Ademads, se desconoce coémo las diferencias culturales y politicas entre paises
pueden afectar la eficacia de estas etiquetas. Estas incognitas abren caminos para
investigaciones futuras, como estudios comparativos entre diferentes contextos o analisis
longitudinales que exploren la evolucion del impacto de los hashtags a lo largo del
tiempo.

En sintesis, este estudio aportd una comprension mas profunda del papel de los hashtags
en la comunicacion politica digital, confirmando su capacidad para influir en la opinion
publica y generar polarizacion. No obstante, también reveld limitaciones y excepciones
que invitan a reflexionar sobre la complejidad de estos fendémenos. Como plantea Castells
(2015), "las redes sociales son espacios de poder donde las narrativas se construyen y
disputan" (p. 120). Este trabajo contribuyd a desentrafiar parte de esa dindmica, pero
también dejoé en evidencia la necesidad de seguir explorando este campo en constante
evolucion.

Conclusion

El estudio sobre el impacto de los hashtags en la opinion publica durante las elecciones
presidenciales de Ecuador en 2021 identifica patrones de uso, temas predominantes y
niveles de interaccion en las publicaciones politicas en redes sociales. Los resultados
evidencian que los hashtags funcionan como anclajes discursivos que estructuran
narrativas politicas y generan distintas formas de engagement entre los usuarios,
validando asi la hipétesis central sobre su influencia en la percepcion del electorado.

Sin embargo, la correlacion entre el uso de hashtags y su impacto en la opinion publica
varia segun el contexto y la dinamica de interaccion en linea. Factores como la saturacion
informativa, la intervencion de actores estratégicos y la polarizacion ideoldgica inciden
en la efectividad de estas etiquetas digitales, lo que sugiere la necesidad de ampliar el
analisis para comprender mejor la modulacion de sus efectos en distintos escenarios
politicos.

Desde una perspectiva estratégica, los hallazgos confirman que los hashtags operan como
herramientas clave en la comunicacion politica digital, no solo para la difusion de
mensajes, sino también para la articulacion de comunidades discursivas. Esta vision
reafirma los objetivos iniciales del estudio, que buscaban examinar el impacto de los
hashtags en la configuracion del debate electoral. No obstante, se identifican vacios en
torno a la segmentacion de audiencias y las diferencias en la apropiacion de estos recursos
segun factores socioculturales, lo que abre nuevas lineas de investigacion.

Las aplicaciones practicas del estudio resultan esenciales para el disefio de estrategias
digitales en campanas electorales. Los hallazgos indican que el éxito de un hashtag no
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depende Uinicamente de su seleccion, sino de su coherencia tematica y su capacidad para
generar interacciones sostenidas a lo largo del tiempo. En este sentido, el estudio
proporciona herramientas para optimizar el uso de hashtags en la comunicacion politica,
integrandolos de manera efectiva en la dinamica discursiva de las plataformas digitales.

En términos de contribucion, esta investigacion amplia el conocimiento sobre la
interaccion entre redes sociales y comunicacion politica, destacando el rol de los hashtags
como ejes articuladores del debate publico digital. Ademas, ofrece un marco analitico
para estudios comparativos que exploren diferencias en el uso y la efectividad de estas
etiquetas en diversos contextos politicos y culturales. Asi, se concluye que los hashtags
no solo configuran narrativas y modulan la opinién publica, sino que también constituyen
objetos de estudio fundamentales para comprender la evolucién de la comunicacion
politica en entornos digitales.
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