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Resumen

En este trabajo de investigacion se pretende contribuir con informacién vélida sobre la
importancia de la comunicacion comunitaria en los observatorios ciudadanos de servicios
publicos. Para ello, se plante6 un disefio metodoldgico no experimental — transversal, con
alcance de estudio exploratorio, descriptivo y comparativo, no se empled protocolos, ni
procedimientos formales, mediante un enfoque mixto, se establecio la modalidad de la
investigacion descriptiva y de campo, partiendo de la siguiente interrogante: Los procesos
comunicativos de los observatorios ciudadanos de servicios publicos de las ciudades de
Guayaquil, Milagro y Santa Elena no contribuyen en la participacion ciudadana y control
social, previo analisis de la hipotesis se selecciono las técnicas de investigacion como es
la entrevista objetiva estructurada y los grupos focales, asi como también los instrumentos
empleados fue un cuestionario de preguntas creadas y validadas para la investigacion,
como resultado se obtuvo la falta de formacion, la falta de capacitacion técnica, la falta
de produccién de contenidos y la falta de gestiébn comunicativa. En conclusion, la
investigacion comprobd la hipétesis y demostré la necesidad de implementar medios
comunitarios de informacion para facilitar las operaciones y gestiones de estos como
entes ciudadanos de responsabilidad social.

Palabras clave: Comunicacién comunitaria, Participacion ciudadana, Control Social,
Observatorios ciudadanos.

Abstract

This research work aims to contribute with valid information on the importance of
community communication in citizen observatories of public services. To this end, a non-
experimental — cross-sectional methodological design was proposed with an exploratory,
descriptive and comparative scope of study, no protocols or formal procedures were used,
through a mixed approach the modality of descriptive and field research was established,
starting from the following question: The communicative processes of the citizen
observatories of public services of the cities of Guayaquil, Milagro and Santa Elena do
not contribute to citizen participation and social control, after analyzing the hypothesis,
research techniques such as structured objective interviews and focus groups were
selected, as well as the instruments used was a questionnaire of questions created and
validated for research, as a result the lack of training was obtained, the lack of technical
training, the lack of content production and the lack of communicative management. In
conclusion, the research proved the hypothesis and demonstrated the need to implement
community media to facilitate the operations and management of these as citizen entities
of social responsibility.

Keywords: Community communication, Citizen participation, Social Control, Citizen
observatories.
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Resumo

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo contribuir com informagdes véalidas sobre a
importdncia da comunica¢do comunitaria nos observatérios cidaddos dos servigos
publicos. Para isso, foi proposto um desenho metodoldgico ndo experimental —
transversal, com escopo exploratdrio, descritivo e comparativo de estudo, ndo foram
utilizados protocolos ou procedimentos formais, por meio de abordagem mista a
modalidade de pesquisa descritiva e de campo, a partir da seguinte questdo: Os processos
comunicativos dos observatérios cidaddos dos servi¢os publicos das cidades de
Guayaquil, Milagro e Santa Elena ndo contribuem para a participagéo cidada e controle
social, apds analise da hipotese, foram selecionadas técnicas de pesquisa como entrevistas
objetivas estruturadas e grupos focais, bem como os instrumentos utilizados foi um
questionario de perguntas criadas e validadas para a pesquisa, como resultado da falta de
formacédo, a falta de formacao técnica, a falta de producéo de conteldo e a falta de gestédo
comunicativa. Em conclusdo, a pesquisa comprovou a hipdtese e demonstrou a
necessidade de implementar midias comunitarias para facilitar as operac@es e a gestao
delas como entidades cidadas de responsabilidade social.

Palavras-chave: Comunicacdo comunitaria, Participacdo cidadd, Controle Social,
Observatorios cidadaos.
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Introduccion

En 2001, los observatorios ciudadanos de servicios publicos son reconocido
oficialmente, estos se integran a las organizaciones sociales con el fin de vigilar y
controlar la gestion y manejo de los recursos publicos. EI primer observatorio ciudadano
creado con antelacion fue el de Guayaquil, alla por el afio de 1998, con cincuenta y dos
organizaciones de la sociedad civil ubicadas en los distintos barrios urbano-marginales
de la ciudad.

Para el 2008, los observatorios ciudadanos de servicios publicos son legalmente
reconocidos por el Estado, se los incorpora a la constitucion desde el articulo 96 hasta el
articulo 102, con el fin de promover la participacion ciudadana en los distintos niveles de
gobierno, se prevé un ejercicio de poder ciudadano para mejorar la inversion publica, asi
como la calidad del servicio publico, e inclusive definir las agendas de desarrollo local y
nacional (RO No. 449, 2008, pp. 25-26).

Concomitante con ello, se crea el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social - CPCCS (2008), mediante decreto ley como una entidad publica autbnoma y
responsable de aglutinar juridicamente a todos los actores sociales, las organizaciones
civiles y sociales, como los observatorios ciudadano de servicios publicos, objeto del
presente estudio donde se abordara dos casos de la provincia del Guayas y uno de la
provincia de Santa Elena, en sus respectivos cantones Guayaquil, Milagro y Santa Elena
(RO No. 22, 2009, p. 3).

Por su parte el estudio plantea la siguiente interrogante, los procesos
comunicativos de los observatorios ciudadanos de servicios publicos de las ciudades
anteriormente mencionadas no contribuyen en la participacion ciudadana y el control
social, previo andlisis a esta hipdtesis haremos un ejercicio de reflexion sobre la
comunicacion comunitaria como herramienta que no ha permitido la elaboracién de
planes de desarrollo, presupuesto participativo, ni politicas sectoriales entre los gobiernos
locales y la ciudadania, conforme lo sefiala la constitucion, pues desde este enfoque
buscaremos los indicadores que identifiquen lo que fortalezca la democracia y se logre
los mecanismos pertinentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

Por otro lado, paralelamente la era digital y tecnologica ha establecido espacios
de interaccion y participacion ciudadana en la red, donde la comunicacion de caracter
comunitaria no se deshecha, sino por el contrario se vuelva vital para el progreso de las
comunidades. De igual manera en este mismo contexto, se discute la distribucién de
frecuencias del espectro radioeléctrico del pais para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, esta Ultima ha observado en particular
algunas irregularidades en la concesion de frecuencias que en el informe de la Contraloria
del Estado se coinciden.

Entonces tenemos un escenario complejo sefialado por Mata (2016), en su libro
“Comunicacién popular: continuidades, transformaciones y desafios”, obra que hace
alusion al “[...] sistema de comunicacion constituido por medios masivos funcionales a
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los poderes econdémicos y politicos hegemdnicos, [cuando] desde siempre [han sido] un
espacio que deberia confrontarse”, e incluso agrega que “en el actual contexto politico
cultural que vivimos... [las] sociedades latinoamericanas, habilita la interrogacion sobre
las continuidades y rupturas o transformaciones en el terreno de las practicas sociales
emancipatorias y los desafios que ellas suscitan en el terreno de la comunicacion” (p.
111).

De igual manera, en el libro “Comunicacién, provincia e integracion”, se
manifiesta que “la comunicacion comunitaria es un proceso de interrelacion que se da
dentro de un grupo de seres humanos, con el propoésito de recuperar su significado, su
memoria histdrica, su vida cotidiana y su experiencia humana de la realidad” (Merino,
citado por Villamizar, 2000, p. 55).

En definitiva, la comunicacién comunitaria es una plataforma que promueve una
vision de la iniciativa ciudadana para el mejoramiento de los estatus sociales, es decir,
“con la participacion popular y la capacitacion ciudadana se pretende obtener, elaborar,
controlar, conducir, ejecutar y evaluar los propios proyectos de vida de la sociedad”
(Merino, citado por Villamizar, 2000, p. 55).

Material y Métodos

Con relacion al disefio, esta investigacion es no experimental — transeccional,
porque no ensaya ni modifica con ninguna de las variables, su alcance de estudio es
exploratorio, descriptivo y comparativo entre los observatorios ciudadano de servicios
publicos de Guayaquil, Milagro y Santa Elena. Para ello, esta investigacion no emplea
protocolos, ni procedimientos formales, ya que expone su dimensién de manera
meticulosa con respecto a las variables sin alejarse de la realidad.

En este estudio de casos se eligié una poblacion de acuerdo con el propoésito de la
investigacion, el grupo de personas seleccionadas es referencial al universo de la
poblacién observada, asimismo la muestra fue tomada de acuerdo con los procedimientos
estadisticos aleatorios. Hay un minimo comun entre la poblacion de muestra y los
integrantes de los observatorios ciudadano de servicios publicos. Por ello, el espacio
colectivo de estos se fundamenta en el voluntariado, y segun el censo del 2010, el 50%
de hombres y mujeres representan una secuencial realidad en sus respectivos cantones.
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Provincias @ Cantones:

Provincias @ Cantones: O

2010 GUAYAS
GUAYAS GUAYAQUIL

MILAGRO
Consultar
Total

166.634

S fores 1.192.694
Hombres

Figura 1 Proyeccion del Censo del 2010 Figura 2 Proyeccion del Censo del 2010

Provincias @ Cantones:

2010
SANTA ELENA
SANTA ELENA

Tott 144.076
Mujeres 70.680
Hombres 73 396

Figura 3 Proyeccion del Censo del 2010

En el analisis de la poblacién observada esta se diferencia a partir de algunos
criterios estadisticos aleatorios para convertirse en una poblacion objetivo y la otra parte
correlacionada en la poblacion de muestra. La poblacion de muestra es no probabilistica
porque se utiliza el porcentaje de los miembros mas representativos de los cantones
estudiados. Es decir, se selecciond a 30 personas que son los principales exponentes de
los observatorios ciudadano de servicios publicos, entre ellos, miembros del voluntariado
y de la sociedad civil registrados en Guayaquil, Milagro y Santa Elena.

La seleccion de los 30 integrantes de la poblacion muestra corresponden a los
observatorios ciudadano de servicios publicos, incluido personas de la comunidad, esta
se debe a una accidn selectiva aleatoria ya que hay un universo heterogéneo en estos tipos
de organizacidn. Por lo tanto, el muestreo no probabilistico requiere de una observacién
aleatoria estratificada, ya que es una técnica de muestreo donde los datos se recogen en
un proceso que no brinda a todas las personas de la poblacion iguales oportunidades de
ser seleccionados.

Tamafio de la poblacion objetivo..............ovviiniiiiiiiiii e 400
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Tamano de la muestra estratificada que se desea obtener........................... 30

NUmero de estratos @ CONSIAETAT . . ... vvunne ettt e et 3
Tabla 1: Muestra estratificada

Estrato Identificacion N.° sujetos en el Proporcion Muestra del

estrato estrato
1 Santa Elena 53 13,3% 5
2 Milagro 109 27,3% 9
3 Guayaquil 215 53,8% 16

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de este muestreo estratificado es asignar el nimero de personas que
proporcionen los datos relevantes para el estudio. Desde esta perspectiva, los indicadores
de las variables de estudio se rectifican con las técnicas de la investigacion, reconociendo
el crecimiento de cada uno de ellos.

En concordancia con lo citado anteriormente, la técnica de campo de la
investigacion consiste en la observacion directa y el contacto con los autores involucrados
a través de entrevistas. La observacion sirvié para entender y recolectar datos a traves de
una hoja de cotejo en cuanto a la funcionalidad de los observatorios ciudadano de
servicios publicos y la comunicacion comunitaria en las comunidades de Guayaquil,
Milagro y Santa Elena.

La entrevista estructurada mediante cuestionario de preguntas se logré que los
expertos en el tema aclaren los cambios sociales, comportamientos humanos e ideologias
de las comunidades y los observatorios ciudadano de servicios pablicos. Los principales
actores sociales y directivos de los observatorios ciudadano de servicios publicos con la
finalidad de procesar y recopilar los testimonios completos de ambos grupos para que
posteriormente, realizar la interpretacion de la informacién; haciendo énfasis en los
vinculos valorativos de sus participantes y su relacion en cuanto al vital problema
cotidiano de las comunidades.

Resultados

Tabla 2: Uso de los mecanismos comunicacionales

Rango # De Personas Porcentajes
Redes Sociales 18 80%
Radios 5 10%
Asambleas 4 8%

Revista ComHumanitas, Vol. 13, nim. 2 (2022), Julio - Diciembre 2022. ISSN: 1390-776X Pé&gs: 117-131

123



Sociabilizacion 3 2%
TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Analisis: La gran mayoria de los tres representantes de los observatorios
ciudadano de servicios publicos indican que emplean comunmente las redes sociales
como grupo organizado en WhatsApp y fan Pages de Facebook, esto implica un nivel
externo de informacién y cuya estrategia establece planes de accion directa y politicas
comunicativas con los usuarios. Sin embargo, un 10% de los consultados escuchan los
comunicados o informacion a través de la radio, otro 8% se mantiene informado mediante
la convocatoria a asambleas ordinarias y extraordinarias y un 2% se informa cuando se
realiza socializacion de la informacion de los OCSP, lo cual implica un nivel interno de
informacion.

Tabla 3: Disponibilidad de los observatorios ciudadano de servicios publicos

RANGO #DE PORCENTAJES
PERSONAS

Incidencia en las instituciones publicas 17 60%
por el cumplimiento de servicios

Monitorear calidad de servicios 3 10%
Denuncias Ciudadanas 5 15%
Respeto de los Derechos 5 15%
TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Anaélisis: Segun la mayoria de los participantes de los grupos focales aclaran que
como ente ciudadano si inciden en las instituciones publicas en cuanto al cumplimiento
de los servicios publicos de calidad. Otro 10% piensan que los OCSP sirven para
monitorear la calidad de los servicios publicos y un 15% expresan que los OCSP sirven
para denunciar y hacer respetar los derechos de los ciudadanos.

Tabla 4: Definicion del servicio Publico

RANGO #DE PORCENTAJES
PERSONAS
Todo lo que un ser humano necesita 18 60%
Obligacion del Estado para la 12 40%
ciudadania
TOTAL 30 100%
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Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Analisis: ElI 60% de los participantes de los grupos focales en las tres ciudades
definen a los Servicios Publicos como una necesidad del ser humano y un derecho
inalienable del Estado con la ciudadania (agua, luz, teléefono, alcantarillado, recoleccién
de basura, etc.). El otro 40% de los participantes definen a los Servicios Publicos como
las obligaciones del Estado con la ciudadania.

Tabla 5: Alcance de cobertura de los observatorios ciudadano de servicios publicos

RANGO #DE PORCENTAJES
PERSONAS

Creacién de medios comunitarios 21 70%
Gestion convenio con Universidades 3 10%
Apertura de oficinas propias 5 15%
Fortalecer redes sociales y plataformas 1 5%
virtuales (web)

TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Anadlisis: ElI 70% de los involucrados de los grupos focales en las tres ciudades
consideran que para mejorar el sistema de comunicacion comunitaria de los OCSP se
debe crear medios comunitarios propios que permitan un canal y dar protagonismo a la
comunidad en el respeto de sus derechos ciudadanos a los servicios que por obligacion
tiene el Estado (agua, luz, teléfono, alcantarillado, recoleccion de basura, etc.).

Tabla 6: Sitta la existencia del observatorio Ciudadano
CIUDAD GUAYAQUIL STA.ELENA MILAGRO
RANGO Sl NO S NO SI NO
# PERSONAS 9 1 8 2 6 4
PORCENTAJE 90% 10% 80% 20% 60% 40%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Analisis: En Guayaquil, un 90% de los participantes de los grupos focales
reconocen que existe un observatorio ciudadano al cual pueden acudir a poner sus
denuncias. Asimismo, un 80% de los participantes en Santa Elena identifican la existencia
de un observatorio Ciudadano al servicio de los consejos barriales y organizaciones
sociales. Mientras un 60% de los participantes en Milagro reconocen la existencia de un
observatorio dentro de su localidad. En conclusion, una gran mayoria de los participantes

Revista ComHumanitas, Vol. 13, nim. 2 (2022), Julio - Diciembre 2022. ISSN: 1390-776X Pags: 117-131 125



saben y estan consciente de la existencia de los observatorios ciudadano de servicios
publicos, pero la pregunta primordial es si la ciudadania sabe de ellos.

Tabla 7: Limitantes del Observatorio Ciudadano

FACTORES EXTERNOS INTERNOS

RANGO ECONOMIC = FINANCIER ~ FALTA/TIEMP | COLABORACIO = COOPERACIO
o) o) o) N N

GUAYAQUI 6 3 2 1 2

L

STA. ELENA 4 2 1 1 2

MILAGRO 2 1 1 1 1

PORCENTAJ 40% 20% 13% 10% 17%

E

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Anadlisis: ElI 60% de los integrantes de los observatorios ciudadano de servicios
publicos (OCSP) y miembros de la sociedad civil de las tres ciudades participantes de
esta entrevista, consideran que el factor econdmico y financiero es la principal limitante
para el desarrollo, posicionamiento y mantenimiento de los observatorios ciudadano de
servicios publicos. En vista de que tienen escasos recursos econémicos no deja de ser
menos cierto, que la falta de tiempo, colaboracién y cooperacion también acarrea
dificultades para mantener todos los gastos que implican el montaje y operatividad de
estos.

Tabla 8: Creacion de Medios Comunitarios
CIUDAD GUAYAQUIL STA.ELENA MILAGRO
RANGO Si NO Si NO Sl NO
# PERSONAS 9 1 9 1 8 2
PORCENTAJE 90% 10% 90% 10% 80% 20%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Anélisis: Casi el 90% de los miembros de los Observatorios ciudadano de
servicios publicos (OCSP) y actores de la sociedad civil de las tres ciudades participantes
de esta entrevista, coinciden para potenciar y expandir la comunicacion comunitaria de
los Observatorios se deberian crear medios de comunicacion comunitaria en las
localidades referidas permitiendo asi, la sociabilizacion de las noticias, denuncias y
novedades que se suscitan alrededor de los entes de control social utilizando una linea
editorial neutral, reflexiva y con un enfoque social e integrador.
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Tabla 9: Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics)

RANGO #DE PERSONAS PORCENTAJES

Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Anadlisis: El 83% de los miembros de los observatorios ciudadano de servicios
publicos (OCSP) y actores de la sociedad civil de las tres ciudades participantes, piensan
que las herramientas de las Tecnologias que de la Informacién y Comunicacion (redes
sociales, correos, plataformas, etc.) son aliadas mediaticas de los mismos para denunciar
los servicios de mala calidad en sus localidades que afectan a los habitantes de cada
ciudad.

Tabla 10: Recibe informacion por parte del OCSP.

RANGO #DE PERSONAS PORCENTAJES

Sl 9 30%
NO 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Analisis: El 70% de los miembros de los observatorios ciudadano de servicios
publicos (OCSP) y actores de la sociedad civil de las tres ciudades participantes, alegan
gue no reciben informacidn permanente de los observatorios con respecto a los servicios.

Tabla 11: Apreciacion sobre la difusién de las necesidades comunitarias.

RANGO #DE PERSONAS PORCENTAJES

Sl 28 95%
NO 2 5%
TOTAL 30 100%

Fuente: Miembros de los observatorios ciudadano de servicios publicos y miembros de
la sociedad civil.

Andlisis: El 95% de los miembros de los observatorios ciudadano de servicios
publicos (OCSP) y actores de la sociedad civil de las tres ciudades participantes,
fundamentan que los medios de comunicacion tradicional con enfoque comunitario no
difunden las necesidades reales de la comunidad, convirtiéndose en algunos casos en
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aliados de las autoridades por concepto de publicidad comprometida con el medio o
director de este.

DISCUSION

El uso de la comunicacién comunitaria en los observatorios ciudadano de
servicios publicos requiere de un ejercicio permanente de acuerdo con este estudio hay
aspectos que deben ir de la mano como la formacion de las personas, su capacitacion
técnica, la produccién de contenidos y la gestion del talento humano a fin de fomentar
una cultura participativa y horizontal de gobierno.

Para Rafael Mufioz, director del OCSP en Milagro, “la comunicaciéon comunitaria
es la ensefianza de los ciudadanos sobre sus derechos, con el fin de transmitirlos y que
haya réplica; es decir si vamos a una instancia publica ser bien recibidos. Para eso la
comunicacion debe ser constante, porque de eso depende que pueda existir un buen
servicio publico”.

A este criterio se suma el concepto del delegado de la Junta Civica Popular de
Santa Elena, Delfo Pico, “la comunicacién comunitaria como la misma palabra lo dice es
que la comunidad esté enterada de cualquier acontecimiento, ya sean en actos sociales,
como en las problemaéticas de un asunto o lo que emprende la sociedad civil en beneficio
del pueblo”.

En medio de este pronunciamiento ciudadano y popular se vincula el concepto de
la carta magna y de la cosmovision ecuatoriana, la misma que se convierte en un eje y
ente de “las politicas publicas [como de] la prestacion de bienes y servicios publicos,
[que] se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y [asi como
también] se formulardn a partir del principio de solidaridad” (RO No. 449, 2008, p. 23).

En cambio los actores sociales y miembros de los observatorios ciudadano de
servicios publicos consideran que hay niveles de informacién que se deberian aplicar en
los mismos, ya que en la practica se lo realizan, pero no de manera formal, deberia ser
mediante un manual de procedimiento para el empleo comunicacional de los
observatorios, por eso, coinciden los participantes de los tres casos de estudio que
deberian existir dos nivel; uno interno (administrativo) y otro nivel externo (de gestion y
de atencion).

De acuerdo con este planteamiento deberia formalizarse un modelo de gestion
institucional en los observatorios ciudadano de servicios publicos para el mejor uso de la
comunicacion comunitaria, que hasta el momento presenta un uso irregular de la
comunicacion en todos sus niveles, por lo tanto, hay un divorcio entre las necesidades de
la comunidad y los derechos a recibir servicios publicos de calidad.

Por otro lado, los aparatos tecnoldgicos de los observatorios no estan al alcance
de los ciudadanos, e incluso, las aplicaciones son obsoletas, eso hace que constantemente
se haga una depuracion de las computadoras asi mismo una revision de los programas, ya
que son herramientas necesarias para evidenciar los asuntos de preocupacion comunitaria.
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Dentro de estos sintomas, se encuentra la dificultad de contar con medios de
comunicacion que publiquen la labor de los observatorios, segin César Cardenas, 2012,
director del OCSP Guayas, las organizaciones comunitarias no han encontrado ningun
apoyo en los medios tradicionales para la basqueda de objetivos comunes y difundir las
realidades existentes en cada barrio o comunidad. Es claro que esto causa una ruptura
comunicacional y un ruido entre las organizaciones sociales, los observatorios ciudadanos
de servicios publicos y los entes de servicio publico.

Ademaés, César Cérdenas y Rafael Mufioz, directores de los OCSP de Guayaquil
y Milagro, respectivamente- coinciden que “los observatorios corren el riesgo de
desaparecer en vista de no contar con presupuesto econémico anual ni apoyo sostenible
de organismos internacionales”. Ademas, por no tener personas capacitadas en materia
de comunicacién comunitaria, ni recursos para contratarlos, esto genera un problema al
momento de comunicar y visibilizar todas las problematicas de la comunidad ante los
organismos estatales.

De igual manera, Bruno Carrasco, Coordinador Provincial del OCSP, provincia
de Santa Elena coincide con Cardenas y Mufioz, de que hay una tendencia en desaparecer
a muchos organismos que tienen las mismas politicas de participacién ciudadana. Hay un
agotamiento y asfixia en los observatorios ciudadano de servicios publicos, ya sea por la
parte econdmica, por la falta de interés del Estado, por el “quemeimportismo” de la misma
ciudadania y por la politica publica de salvese quien pueda, destruyendo toda
institucionalizacion o iniciativa ciudadana.

Segun Rafael Muiioz de Milagro, el esfuerzo realizado para sostenerse “[el
observatorio] es cuestion de cada uno de nosotros que tenemos ingresos propios, y que
por medio de la colaboracidn se sigue en este proyecto, estamos pidiendo un comodato a
la Gobernaciéon para tener nuestras propias oficinas. Por ahora, las reuniones del
observatorio lo realizamos en las casas de los integrantes o también en los parques”.

En definitiva, la situacion de inestabilidad para atender a la ciudadania en oficinas
propias o alquiladas genera que los ciudadanos que residen en las ciudades mencionadas
utilizan otras vias de comunicacion para plantear sus quejas; la alternativa ha sido en un
ochenta por ciento las redes sociales 0 medios digitales, asi como también realizar
asambleas generales y en ciertas ocasiones la sociabilizacion del problema (de puerta a
puerta), debido a su mecanismo rapido y directo al momento de realizar cualquier tipo de
denuncias ante una institucion publica.

Conclusion

De acuerdo con los resultados, se distinguen los siguientes problemas entre las
comunidades con relacion a la comunicacion comunitaria aplicada por los tres
observatorios ciudadano de servicios publicos, pues la mayoria de los miembros de estos
observatorios y de la sociedad civil de las tres ciudades participantes revelan que hay una
erronea desconfianza de los medios de comunicacion por los temas comunitarios. De
acuerdo con lo proyectado por este estudio, el nivel externo de comunicacion de los
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observatorios ciudadano de servicios publicos presenta una ausencia informativa en
medios tradicionales debido al sesgo que se tiene de ellos, lo cual no facilita la formacion
de las personas, ni la participacion de los ciudadanos, alejandose del principal activo en
la pedagogia mediatica sefialada por Rosique y Barranquero (2016).

Es evidente que existe un divorcio entre los observatorios ciudadano de servicios
publicos y los medios de comunicacion, e igual, hay una clara disociacién dentro de la
estructura vigente de los observatorios ciudadano de servicios publicos, porque nadie esta
a cargo de nada especifico, eso nos hace pensar en los antecedentes historicos del informe
McBride (1980), sobre “los desequilibrios informativos entre Norte y Sur, asi como las
exigencias por un espectro de medios mas plural y participativo y entorno al concepto del
derecho a la comunicacion” (D’Arcy, 1969; Aguirre, 2013, citado por Rosique y
Barranquero, 2016, p. 447).

De cierta manera, los observatorios ciudadano de servicios publicos deben
capacitar técnicamente a su personal como a la comunidad que pertenecen, teniendo en
cuenta un cronograma de trabajo a corto, mediano y largo plazo, por ejemplo, los
observatorios de Santa Elena y Milagro no cuentan con la infraestructura fisica para
atender a la ciudadania, pero atienden temporalmente en lugares prestados o parques de
la urbe o localidad, mientras que en Guayaquil alquilan un espacio, pero por falta de pago
podrian cerrarlo e incluso carecen de recursos econdmicos para el mantenimiento de sus
instalaciones.

Por lo visto, los indicadores del estudio perfilan una realidad compleja de los
observatorios ciudadanos de servicios publicos, aunque la constitucion, las leyes y las
acciones juridicas con que cuenta el ciudadano terminan siendo letra muerta para las
dependencias publicas. En verdad, las denuncias no son canalizadas en un contexto del
derecho, sino del protagonismo publicitario, falla que estan consciente los observatorios
ciudadanos de servicios publicos, ya que la gestion en la préactica se invisibiliza porque
no cuenta con medios de difusion a pesar de que las redes sociales han tecnificado la
comunicacion comunitaria, allanandose a los derechos de los ciudadanos por los servicios
publicos eficientes y de calidad.

Es decir, la produccién de contenidos informativos de accion critica y legal de la
ciudadana por parte de los observatorios ciudadano de servicios publicos, recorre las
redes sociales como un grupo social organizado tanto en WhatsApp como en Fan Pages
de Facebook, sin embargo, en estos espacios virtuales se pierden las iniciativas
ciudadanas, a pesar de que se trata de alinearlas a la vision externa de la comunicacion
comunitaria mencionada en el estudio de casos, pues se aplica como una estrategia para
el desarrollo, posicionamiento y mantenimiento de los observatorios ciudadano de
servicios publicos.

En conclusion, esta investigacion demostro la necesidad de implementar medios
comunitarios de informacion para facilitar las operaciones y gestiones de estos entes, de
responsabilidad social, como son los observatorios ciudadanos de servicios publicos.
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