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Resumen

Los albores de las Relaciones Publicas en la Argentina han estado signados por una
impronta practica y profesional, lo que determiné un derrotero diferente del que tuvieron
otras areas de la comunicacion. En efecto, su discusion teodrica ha sido exigua en los
ambitos académicos locales.

El estado de la cuestion respecto de la reflexion conceptual acerca de su naturaleza, su
objeto, metodologia y objetivos ha quedado, a nuestro juicio, “encorsetado” por el
paradigma dominante, centrado en una perspectiva funcionalista y sistémica que ofrece,
segun aduciremos, una mirada restrictiva y, mas aun reduccionista, acerca de qué implica
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“relacionarnos publicamente”. Este estado del arte se ha gestado, segiin argumentaremos,
a partir de un férreo compromiso con la célebre dicotomia entre hechos y valores.

El presente trabajo monografico de investigacion se propone ofrecer una elaboracion
critica que (i) dé cuenta de una posible (y necesaria) resignificacion de las Relaciones
Publicas y (ii) que abra un horizonte conceptual novedoso para explorar el modo en que
ello trasunta a la hora de reorientar su ensefianza en el ambito de la educacion superior.

Palabras clave: Relaciones Publicas, colapso de la dicotomia hecho/valor,
funcionalismo, Teoria critica.

Abstract

The dawn of Public Relations in Argentina has been characterized by a practical and
professional imprint, which determined /set a different course from the ones in other areas
of communication. In effect, theoretical discussion has been meager in local academic
scopes.

Discussion on the question regarding conceptual reflection about its nature, object,
methodology and objectives has been, in our judgement, “restrained” by the dominant
paradigm, focused on a functional and systematic perspective, that offers, as we will
argue, an overly narrow approach, even reductionist, about what it implies to “interact
publicly”. This state of art has been gestated, as we will argument, from a ferrous
commitment with the famous dichotomy between facts and values.

This research paper aims to offer a critical elaboration that (i) accounts for a possible (and
necessary) resignification of Public Relationships and (ii) that opens a conceptual
newfangled horizon to explore the way in which this transpires when reorienting its
teaching in higher education.

Keywords: Public relations-collapse of dichotomy fact / value - functionalism-critical
theory

Resumo

O alvorecer das Relacdes Publicas na Argentina foi marcado por um cunho pratico e
profissional, que determinou um rumo diferente do de outras areas da comunicagdo. Na
verdade, sua discussao teorica tem sido escassa em ambientes académicos locais.

O estado da arte no que se refere a reflexdo conceitual sobre sua natureza, seu objeto,
metodologia e objetivos tem sido, em nossa opinido, "espartilhado" pelo paradigma
dominante, centrado em uma perspectiva funcionalista e sistémica que oferece, como
argumentaremos, uma visao restritiva e, ainda reducionista, do que significa "relacionar-
se publicamente". Este estado da arte foi desenvolvido, como argumentaremos, a partir
de um forte compromisso com a famosa dicotomia entre fatos e valores.

O presente trabalho de pesquisa monografica visa oferecer uma elaboracao critica que (i)
dé conta de uma possivel (e necessaria) ressignificacdo das Rela¢des Publicas e (ii) que
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abra um novo horizonte conceitual para explorar a forma como isso se traduz na hora de
reorientar seu ensino no campo educacao superior.

Palavras-chave: Relagdes publicas, colapso da dicotomia fato / valor, funcionalismo,
Teoria critica.

Introduccion

Los albores de las Relaciones Publicas en la Argentina han estado signados por
una impronta practica y profesional, lo que determind un derrotero diferente del que
tuvieron otras areas de la comunicacion (cf. v. gr. Amado Suarez, 2012). En efecto, su
discusion tedrica ha sido exigua en los ambitos académicos locales.

El estado de la cuestion respecto de la reflexiébn conceptual acerca de su
naturaleza, su/s objeto/s, metodologia/s y objetivos ha quedado, a nuestro juicio,
“encorsetado” por un abordaje de sesgo administrativo, centrado en el anélisis
funcionalista y empirico que ofrece, segun aduciremos, una mirada “restrictiva” y, mas
atn “reduccionista” de qué implica “relacionarnos publicamente”.

Este estado del arte se ha gestado, en nuestra opinion -y ello es parte de lo que
queremos explorar y elucidar mediante el presente trabajo de investigacion- a la vera de
una dicotomia tajante entre hechos y valores. En efecto, frente al supuesto que parece
subyacer a esta escision, segun la cual s6lo los primeros —los hechos- son pasibles de un
abordaje “objetivo”, en tanto que los segundos —los valores- quedan relegados a un
tratamiento inexorablemente “subjetivo”, la presente investigacion se propone ofrecer
una elaboracion critica que permita traer a la discusion académica la posibilidad de su
integracion, aunque sin pretender articular una propuesta que se erija en una “sintesis
superadora”.

Nuestro propdsito es mas modesto, a saber: brindar un sustento critico que abra
condiciones de posibilidad para comenzar a repensar y reorientar el andlisis y la
ensenanza de las Relaciones Publicas en el ambito de la Educacion Superior en general
y, en el de la Universidad Nacional de la Matanza, en especial.

El corazon, pues, de nuestro trabajo serd una indagacion critica de las Relaciones
Publicas como proyecto académico educativo. En nuestra opinidn, se encuentran frente a
una posible (y necesaria) resignificacion.

En efecto, su ambito disciplinar ofrece un campo de accion multiple y esto
conlleva que las fronteras de la profesion se tornen difusas: “Relaciones Publicas” se dice
de muchas maneras. Resulta asi una expresion elusiva, “escurridiza”. Consideramos que,
en este sentido, impone el reto de una construccion multi-discursiva y que, aunque
complejo, en ¢l resida también su atractivo: el de “resemantizar” las “Relaciones
Publicas” a partir de ampliar epistemologicamente nuestra mirada.
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En diferentes oportunidades nos encontramos en situaciones de controversia. Esto
se puede visualizar concretamente desde el dia que elegimos comenzar a formarnos en la
profesion en cuestion: las Relaciones Publicas. Casi de inmediato, nuestros interlocutores
cristalizan cierta vision muy restrictiva de las mismas al formular preguntas tales como:
“LY eso qué es?”, “; De qué se trata?”, ““; Estas seguro?”, “;De qué vas a trabajar?”’; estas
son algunas de las preguntas que desde cierto “sentido comun”, que parece haber
“naturalizado” el caracter unidimensional que tendrian las Relaciones Publicas, nos
interpelan a la hora de decidir la exploracion critica esta alternativa de Educacion
Superior.

Nuestros argumentos pretenden desafiar, pues, esta nocidon “estrecha” o
“restringida” de las Relaciones Publicas como materia digna de estudio. En la actualidad,
éstas configuran un d&mbito disciplinar emergente con contornos que, a nuestro juicio, son
penetrables por multiples disciplinas tales como el marketing, la gestion, pero también
las diversas ciencias de comunicacion y la reflexion filosoéfica —en especial, desde sus
aristas criticas, de elucidacion conceptual-. Sin duda, todas ellas tienen sus
significaciones y teorias, tradiciones y estilos diversos.

Como es sabido, las disciplinas tienen fronteras, aunque siempre sujetas a
acuerdos y redefiniciones. Las Relaciones Publicas recorren y circulan a través de las
disciplinas antedichas realizando acciones que muchas veces sobrepasan y, mas aun,
desafian los limites disciplinares.

Este pensamiento mas “amplio” y “expansivo” que reposa, en sintesis, en el
desarrollo de nuestra reflexion en torno a la profesion parece pristinamente formulado
por Jacquie L 'Etang en su libro Relaciones Publicas: Concepto, Practica y Critica (2009)
donde nos plantea lo siguiente:

(Podemos pensar adecuadamente en la estrategia sin leer textos sobre estudios
estratégicos?, ;(podemos hablar de persuasion sin leer psicologia ni ciencia politica?,
(podemos aprender las técnicas de las relaciones de los medios sin estudiar la
investigacion sobre los procesos de los medios y sin considerar el papel de estos en la
sociedad? Existe el riesgo de que, si somos demasiado introspectivos al trabajar de
manera convergente en sectores rigidamente marcados, en lugar de recorrer libremente
en pos de realizar una indagacion de puntos de vista interesantes, nos veamos obstruidos
e imposibilitados de autotransformarnos profesionalmente (2009, p. 37).

En una linea consonante, sefialan Curtin y Garthier:

Las Relaciones Publicas tienen mucho que aprender de ellas mismas si salen de
las zonas comodas y de su base de conocimiento tradicional, en gran parte facilitada
por los estudiosos occidentales y las empresas globales de Relaciones Publicas. Pensar
en forma divergente puede ayudar a nuestra creatividad y resignificar esta profesion
(citado por L 'Etang 2009, Curtin y Gaither, 2007, p. 261).

Establecido, pues, como telon de fondo el tema en el que ha de inscribirse nuestra
investigacion, a continuacion, ofreceremos una caracterizacion de nuestro problema, en
el que como se advertird en breve, resultara de suma gravitacion ofrecer una
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resignificacion de las Relaciones Publicas en la que se revelen los modos en que en
nuestro “relacionarnos publicamente” los hechos y los valores estan “entretejidos”.

Planteo del problema

Tal como argumentaremos, la reflexion conceptual en torno a las Relaciones
Publicas ha quedado constrefiida por una dicotomia entre: (i) el abordaje de sesgo
administrativo, centrado en el analisis empirico y funcionalista y (ii) el enfoque de la
teoria critica.

En nuestro ambito académico, la perspectiva que hemos llamado “reduccionista”
no ha estado exenta de objeciones. Asi, los defensores del abordaje critico han efectuado
fuertes objeciones a las vertientes administrativas en tanto, afirman, se restringirian a la
consideracion de meras cuestiones operativas e instrumentales, en detrimento de la
reflexion en torno a la complejidad de los factores involucrados en los procesos de
comunicacion.

Una segunda critica recurrente alude a los resultados, en la medida en que
sostienen que el enfoque administrativo no va a desarrollar ninguna critica o reflexion
que hable de desplazamientos, sino que sucumbird ante la reproduccion de lo ya conocido.

Esta mirada reduccionista de la que queremos deliberadamente “desmarcarnos”
ha recibido, en efecto, agudas criticas desde el abordaje propio de la “teoria critica”,
ligado candnicamente a la Escuela de Frankfurt surgida a mediados del siglo XX, en la
que se dio preeminencia a los estudios socioculturales y la economia politica de medios.
Para sus adherentes, la ventaja de esta perspectiva reside en que problematiza el hecho
comunicacional en el medio social.

No obstante, como advierte Amado Suarez (2012), el predominio de este enfoque
en nuestro medio académico revistié varias limitaciones, a saber: restringié el abordaje
de objetos de estudio a los propietarios e inversores de medios, a las tecnologias de la
comunicacion y a la recepcion de determinados grupos sociales. En virtud de dichos
recortes, quedaron excluidas de su indagacion ciertas cuestiones.

En el presente trabajo de investigacion nos proponemos, pues, frente al problema
que suscita la dicotomia en la que quedo encorsetada la reflexion en torno a las Relaciones
Publicas, indagar una alternativa tedrica inexplorada que — a nuestro juicio- provee
herramientas conceptuales para reflexionar respecto de una cuestion que, en nuestra
opinion, esta la base de la disputa entre una mirada “reduccionista” frente a una “critica”
en torno a qué implica “relacionarnos publicamente”: la dicotomia entre hechos y valores,
de los que se ocuparian una y otra (exclusiva y excluyentemente).

En suma: dada la que denominaremos “geografia dicotdmica”, en la que se
inscriben los enfoques en pugna, es decir, dado el estado del arte que explicitaremos
pormenorizadamente, nos proponemos indagar criticamente una alternativa tedrica
inexplorada que — a nuestro juicio- provee herramientas conceptuales para poner en jaque
el carécter exclusivo y excluyente de los dos polos entre los cuales se articul6 la discusion.
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Si bien somos conscientes de que la dicotomia hecho/valor ha sido profusamente
cuestionada, en especial, para socavarla y mostrar el posible encuentro entre la economia
y la politica, consideramos relevante explorar algunas de sus consecuencias para el
ambito de la educacion, en general, y de la Licenciatura en Relaciones Publicas en la
UNLaM, en especial.

En efecto, consideramos que las consecuencias del colapso del dualismo
hecho/valor no se han explorado en relacion con la comunidad universitaria de la carrera
de referencia. En este sentido, consideramos que el presente trabajo de investigacion
puede arrojar luz a la hora de abrir un nuevo horizonte conceptual para repensar y
reorientar las Relaciones Publicas en el seno de un proyecto académico de educacion
superior.

Objetivos
Objetivo general

La presente investigacion se propone defender una tesis de integracion de lo que,
en nuestra opinion, se ha pensado como polos de una dicotomia en torno a las Relaciones
Publicas, esto es: (i) la perspectiva funcionalista estrechamente vinculada con la
dimension corporativa, por un lado, y (ii) la perspectiva critica, comprometida con una
dimensidn ético-politica, por otro.

Frente a ello, argumentaremos a favor de un encuentro posible entre ambas
perspectivas tedricas, en la medida en que defenderemos una confluencia posible entre
hechos y valores (abrevaremos, para ello, especialmente en la contribucion de Putnam,
2002).

Nuestro objetivo general estriba, en suma, en abrir un nuevo horizonte conceptual
para repensar criticamente y reorientar las Relaciones Publicas como proyecto académico
de educacion superior.

Objetivos especificos

-Articular un espacio logica o conceptualmente posible para poder darle un
sustento tedrico y un contenido practico a la dimension ético-politica que constituye, a
nuestro juicio, uno de los rasgos esenciales de las “Relaciones Publicas” en la
resignificacion que defenderemos. A tal efecto, resultard menester la consecucion de los
otros dos objetivos siguientes.

-Desactivar la dicotomia hecho/valor como supuesto que subyace a la geografia
en la que han quedado atrapadas las Relaciones Publicas como ambito disciplinar vy,
concomitantemente, como proyecto académico de educacién superior. El problema
teorico central del que adolecen, concebidas en el seno de la preeminencia
“reduccionista”, hace que se tienda a asimilar las Relaciones Publicas a una instancia
estrictamente empresarial-corporativa, es decir, a un ambito desprovisto de la dimension
ético-politica que, en nuestra opinion, les es constitutiva.

Revista ComHumanitas, Vol. 11, nim. 2 (2020), Mayo - Agosto 2020. ISSN: 1390-776X Pags: 1-30 “



-Resignificar la naturaleza de las Relaciones Publicas ha de ser, en consecuencia,
un objetivo especifico de nuestra elaboracion critica, tarea para la que resultara
argumentativamente central: (i) nuestra defensa de una mirada “ampliada” de su esfera
competencia acerca de qué entrafia relacionarnos “publicamente a partir de defender una
tesis segun la cual los hechos y los valores estan inherentemente “entretejidos” (Putnam:
2002, se vale de la nocion de entangled) y posibilitan nuevos modos de pensar las
Relaciones Publicas qua proyecto académico de educacion superior.

En consecuencia, nuestros objetivos especificos pueden desagregarse, a su vez,
del modo siguiente:

-Comprender la valoracion que tiene la implicacion social, ética y politica en las
Relaciones Publicas, de manera que se posibilite su integracion en la dimension
académica en sentido estricto (y en las instancias de extension y transferencia).

-Explorar ciertos aspectos axioldgicos que es posible (y necesario) que estén
presentes a la hora de repensar las Relaciones Publicas como ambito disciplinar.

Hipotesis de trabajo y Metodologia

Mediante la disolucion de la dicotomia hecho/ valor, que subyace al estado de la
cuestion bifronte de las Relaciones Publicas como espacio disciplinar, se abre un nuevo
horizonte conceptual para repensarlas y reorientarlas como proyecto académico de
educacion superior, tal que se pueda incorporar una formacion en la reflexion préactica en
sentido amplio y en un sentido mas especifico, i.e., en valores éticos y politicos.

Dado el talante critico conceptual de la hipotesis guia de nuestra investigacion,
cabe consignar que metodologicamente resulta pertinente y adecuado a nuestros fines
conferirle el estatus de un trabajo monografico de investigacion —en lugar de asumir otro
tipo de abordaje, tal como el de una investigacion con trabajo de campo, debido a que
dada su naturaleza empirica no resultaria del todo procedente para el analisis
esencialmente conceptual que pretendemos llevar a cabo-.

Con todo, al mero efecto de ilustrar algunos de nuestros puntos conceptuales
(aunque por lo antedicho sin pretension alguna de que funjan como evidencia),
apelaremos a una técnica recurrente dentro de la metodologia cualitativa, tal como es la
entrevista semi-estructurada, y tomaremos como unidades de andlisis algunos
informantes clave que poseen la doble condicion de docentes y profesionales en el ambito
de las Relaciones Publicas. En efecto, sus voces y significaciones han de ser valiosos
“insumos” a la hora ilustrar brevemente nuestra reflexion critica como una via que
posibilite abrir un nuevo espacio conceptual para repensar y reorientar las Relaciones
Publicas como proyecto académico de educacion superior.
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Adicionalmente, por razones de pertinencia y extension, concentraremos nuestra
indagacion en la presente propuesta académica impartida en la Universidad Nacional de
La Matanza, como caso que recortara nuestra elucidacion conceptual®.

Las Relaciones Publicas y la formacion en valores
Hacia la resignificacion de las Relaciones Publicas

Coincidimos con Xifra (2003), cuando plantea que el dominio intelectual en el
ambito de las Relaciones Publicas presenta una multiplicidad de objetos. Su hipotesis
explicativa es que la materia es ain muy joven, multidisciplinar, “aunque tiene, sin
embargo, vocacion de constituirse ya en una ciencia explicativa”; la dificultas parece estar
dada, no obstante, por su carencia de fundamentos (p. 134).

Es, precisamente, nuestro interés en esta instancia de reflexion teorica a la hora
de repensar sus fundamentos la que motivd que nos hayamos detenido en la dicotomia
hecho-valor como uno de los supuestos que han la han restringido, la han “encorsetado”.

En efecto, tras el derrotero que hemos transitado, estamos ahora en condiciones
de leer en clave de dicha dicotomia el trazado candnico que suele hacerse de las
Relaciones Publicas, y que transcribimos a continuacion.

Tabla 2. Asunciones subyacentes de las perspectivas en pugna

Escuela de Maryland Enfoque Critico

RR. PP. como e¢jercicio libre RR. PP. como inherentemente parciales

El objetivo de la investigacion es

. . . El objetivo es analizar y criticar las practicas
beneficiar y mejorar las practicas

RR. PP. como una comunicacion . . .,
RR. PP. como un flujo de informacioén

transaccional
Contexto estatico Contexto fluido
RR. PP. como un elemento de los RR. PP. como un elemento de los sistemas culturales y
sistemas gerenciales dentro de las politicos que se extienden mas alla de los limites
organizaciones organizacionales

El contexto organizacional es central en

. El contexto sociocultural es central en el analisis
el analisis

Los profesionales son agentes pasivos en Los profesionales son agentes activos en el proceso de
el proceso de comunicacion comunicacion

Fuente: Adaptacion propia de Edwards, 2012

2 Dada la naturaleza del presente trabajo de investigacion, esto es, su estructura de trabajo monografico de
investigacion de talante conceptual critico, deliberadamente no consignamos un apartado especial para lo
que se suele denominar “marco tedrico” en las investigaciones con trabajo de campo. En rigor, el desarrollo
que sigue puede considerarse, esencialmente, tedrico o conceptual en su totalidad. Los extractos de datos
empiricos figuran, pues, a fines estrictamente ilustrativos.
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En la perspectiva funcionalista y sistémica, que encontré6 en la escuela de
Maryland un enclave fundamental, se advierte pues la preeminencia de la dimension
factica centrada en los sistemas gerenciales de las organizaciones, en detrimento de la
posibilidad de integrar aspectos cruciales de la reflexion en torno a valores.

Por su parte, en la perspectiva de Habermas, en quien nos concentramos como
representante de la perspectiva critica, la reflexion ética en torno a los valores deviene
central. El papel de las Relaciones Publicas en la practica de la responsabilidad social es
actuar comunicativamente como un ser humano, desarrollando un didlogo intersubjetivo
en la esfera publica. Luego las Relaciones Publicas se encuentran ancladas en y
atravesadas por el interés colectivo y trabajan para ¢él, constituyendo asi un interés
colectivo ético, excepto si actiian estratégicamente.

Ya hemos observado que, en la opinion de Habermas, no es ético acceder al
espacio publico representando intereses privados. Desde su enfoque intersubjetivo, la
mera motivacion estratégica en la practica de la responsabilidad social testimonia, pues,
un comportamiento mas cosmético que ético, que remite a la gestion de la reputacion y
no a la ética.

Aquello que queremos enfatizar es que, dado el alegado colapso de la dicotomia
hecho-valor al que nos hemos referido, es posible ahora poner en didlogo y tender puentes
entre las dimensiones factica y valorativa, ahi donde bajo el influjo de la dicotomia se
pensaron como exclusivas y excluyentes también en el ambito disciplinar de las
Relaciones Publicas. Una vez que se desmorona la dicotomia, podemos pasar a integrar
la importante reflexion en torno a los valores en articulacion con la reflexion propia del
paradigma dominante.

En este contexto, no queremos dejar de mencionar que también en contraste con
la teoria norteamericana, la doctrina europea de las Relaciones Publicas conformé un
corpus pionero en la disciplina. En efecto, la escuela de Paris emerge de la doctrina
europea de las Relaciones Publicas que constituye una teoria normativa que no se basa
en ninguna investigacion de caracter empirico. Es clara aqui, una vez mas, la gravitacion
de la dicotomia hecho-valor a la hora de articular la geografia conceptual de las
Relaciones Publicas. Dicha escuela se define por dos aspectos fundamentales: uno de
naturaleza temporal y el otro de naturaleza espacial. El primero alude a que se trata de
una doctrina muy concentrada en el tiempo (primera mitad de la década del 70), que surge
y se fundamenta en un texto concreto: la conferencia que pronunci6 el por entonces
presidente y fundador del —Centre Européen des Relations Publiques, hoy Confédération
Européenne des Relations Publiques, Lucien Matrat. La caracteristica espacial, derivada
de la anterior, es su ubicacion en el ambito de los paises francofonos y particularmente
en Francia, con una acotada expansion fuera de ese pais. Tres son los criterios principales
sobre los que descansa la doctrina europea: los fundamentos antropologicos, la dimension
empresarial de las relaciones publicas y el concepto de confianza como elemento central
del modelo de las Relaciones Publicas.
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Para Lucien Matrat, en la sociedad actual nos encontramos con tres tipos de
hombres. El hombre productor se caracteriza por ofrecer una cantidad y calidad de
trabajo, cuyo objetivo es llevar al individuo a producir més, mas rapido y mejor. El
hombre consumidor es aquel que realiza una cantidad y calidad de compras y consumos,
con el objetivo de adaptar la méxima cantidad de productos a sus necesidades. En tanto
que las Relaciones Publicas se han de interesar por un tercer tipo: el hombre social.
Constituye su razon de ser, su fundamento antropolédgico, y social. Se caracteriza por
crear y adecuar sus opiniones, sus juicios y sus relaciones, tendiendo a crear un clima y
conseguir un comportamiento favorable al desarrollo de las organizaciones en la
sociedad, en su entorno. También sostiene Matrat, se caracteriza por la naturaleza de sus
relaciones (es padre, hijo, profesor, elector, diputado, obrero, jefe, etc.) que lo definen
respecto del resto del grupo o de la sociedad, y por la calidad de sus relaciones (puede
orientar o boicotear, crear confianza o desconfianza, ser efectivo o negativo, etc.), que lo
hacen incidir en el comportamiento individual y/o colectivo. El hombre ha de satisfacer
ciertas necesidades elementales para sobrevivir y desde que existen las sociedades,
conoce también necesidades biologicas tan importantes y no menos urgentes que las
necesidades elementales.

Es, en este punto, en donde la doctrina europea sigue los ecos de David Hume a
los que hicimos alusién como padre fundador de la dicotomia hecho-valor y distingue
entre las necesidades del tipo deber (debe alimentarse, debe vestirse, debe habitar, etc.) y
las del tipo ser (ser informados, ser considerado, ser respetado, ser comparado, etc.).
Resuenan, pues, aqui también los ecos de la candnica distincidn humana entre ser y deber
ser que esta a juicio de Putnam (2002) a la base de la génesis hecho-valor como una
dicotomia que imposibilita su posible dialogo.

En suma: la significacion de la doctrina europea reside esencialmente en la
consideracion de la persona, nocion cara para la perspectiva ética, desde la optica de las
relaciones publicas, en el sentido de que satisfacer la dignidad de la persona no es la tarea
propia de una técnica concreta, sino de una moral elemental.

Tratar al otro como persona es tratarlo como nuestro igual al nivel de
dignidad y prohibirnos, respecto de terceros, todo acto o palabra que juzgariamos
susceptible de atentar a nuestra propia dignidad. En este punto se encuentra el principal
pilar de la teoria europea de las relaciones publicas, traducido en el Codigo de Atenas?,
cuya autoria es de Matrat, quien concentra y compendia buena parte del ideario de la
escuela de Paris.

Desde luego, cabe aclarar que por razones de pertinencia y extension no
es nuestra intencion hacer una ponderacion critica de cada una de las opciones teoricas
en Relaciones Publicas, sino advertir la posibilidad conceptual de dialogo entre ellas,

3 En 1959, Lucien Matrat cre6 CERP: una confederacion europea que trata las relaciones publicas y que
en 1965 configuré el 'Codigo de Atenas', i.e. un codigo de é€tica internacional aprobado por la asamblea
general de IPRA (Asociacion Internacional de Relaciones Publicas), y adoptado por todos los paises
integradores de la CERP, que regula las relaciones publicas.
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posibilidad que se abre una vez que se abandona el dogma, la dicotomia entre hechos y
valores. De ese modo, podemos resignificar las Relaciones Publicas y explicitar, como
constitutiva, su reflexion en torno a valores.

Realizar una politica de relaciones publicas, es iniciar una politica de
comunicacion capaz de instituir y conservar relaciones de confianza con el conjunto de
publicos de la empresa. Esta es segun el autor la clave que separa las relaciones publicas
de la publicidad y de la propaganda. Desde el momento en que la publicidad es la
estrategia del deseo que motiva la demanda de un proyecto o servicio, y la propaganda la
estrategia del condicionamiento que sustituye las acciones reflexivas por actos reflejos,
las relaciones publicas son la estrategia de la confianza que otorga a la comunicacion su
autenticidad.

El concepto de confianza incide en la dimension psicologica y social de las
relaciones publicas. Para el hombre, observa Matrat (1971), sus relaciones son las raices
mediante las que se integra al grupo. Si son buenas, es decir, de confianza, se integra bien
y obtiene la efectividad necesaria para la satisfaccion relacional. Para la empresa la
calidad de las relaciones que se establecen determina su cohesion y, por consiguiente, su
efectividad. Por otra parte, de la calidad de las relaciones entre la empresa y su ecosistema
dependera su correcto desarrollo. La organizacién no puede vivir ni progresar sin la
confianza de su entorno, de su publico. De ahi que las relaciones publicas tienen como
objetivo principal ser una disciplina social, una manera de ser, de comportarse, de actuar,
una regla del juego social que preserva la integridad y la dignidad de cada uno.

Ese objetivo esencial, el elemento feleoldgico de las relaciones publicas, es para
la escuela de Paris, la contribucion a crear un clima de confianza y la realizacion de las
condiciones de la participacion efectiva y afectiva derivada de la consideracion de
colaborador del hombre social. Otra cosa que nos interesa advertir es que la consecuencia
de esta situacion sea la formacion de una imagen institucional honesta, mas que la
finalidad propia de las relaciones publicas, como defiende Matrat.

En este aspecto queremos destacar que la doctrina europea fue precursora en
comenzar a concebir las relaciones publicas desde la perspectiva relacional, con una
intencionalidad alejada de los criterios propios de la metodologia del estudio de la
comunicacion de masas, y centrada en la creacion y mantenimiento de relaciones entre
estructuras sociales.

Lo demuestra la que podriamos describir como la definicion oficial de la doctrina
europea de relaciones publicas escrita por Williams Ugeux (1976) en su obra: Las
relaciones publicas: una nueva funcion social. Alli sostiene:

Las relaciones publicas son, al nivel de pensamiento y accién, una politica
directiva de la empresa o de cualquier estructura social que tiene como objetivo,
vinculado a una vigilancia constante sobre las diferentes opiniones de los estamentos
circundantes, crear un clima de afecto y de confianza entre todos ellos mediante la
difusion directa, o a través de los medios de comunicacion, de informaciones honestas y
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completas sobre el parentesco entre las finalidades y los procedimientos de aquellas y el
bien comtn (Ugeux, 1976, p. 127).

Mas allé de considerar si estamos o no dispuestos a adherir a esta caracterizacion,
nuestro interés en mostrar que, una vez que se abandona la dicotomia hecho-valor, es
posible integrar a la reflexion epistemoldgica en torno a las Relaciones Publicas su
compromiso con valores tales como: confianza, honestidad y bien comun.

En efecto, la mirada reduccionista resultante de la dicotomia ha llevado a sostener
que las relaciones publicas son s6lo una funcién directiva, una falacia que — a nuestro
juicio- tiene consecuencias profesionales y, aun, politicas. Tal es el influjo que, a la vera
de dicha dicotomia, ha tenido el paradigma dominante frente al que aspiramos a
resignificar las Relaciones Publicas.

Como hemos indicado, el liderazgo intelectual del investigador James Grunig se
considera desde mediados de la década de 1980 como la postura prevalente del dominio
intelectual hasta nuestros dias: la Escuela de Maryland, que debe su nombre a la
universidad estadounidense que cobijé -y alin cobija- a sus representantes mas
destacados.

Mas que una Unica teoria, esta escuela estructura un cuerpo de teorias
concatenadas, que surgen a partir de una serie de indagaciones funcionalistas, sistémicas,
de naturaleza empirica y predominio cuantitativo, en el marco de un intento por brindar
guias o caminos exitosos a la practica profesional. Casi undnimemente considerado como
el primer esfuerzo intelectual articulador de una teoria general de las relaciones publicas,
este trabajo fue encarado de modo colectivo por Grunig, su esposa Larissa y otros
académicos establecidos también en territorio estadounidense, como David Dozier,
Martha Lauzen, William Ehling, Glen Broom, Elizabeth Toth, Fred Repper y
Krishnamurthy Sriramesh, inter alia.

Segiin L’'Etang (2009), este paradigma dominante se ha centrado en temas
funcionales como la efectividad, los métodos, los roles y el estatus de las Relaciones
Publicas. Mas alla de los aportes genuinos que la perspectiva funcionalista sistémica haya
podido hacer al dominio intelectual y al ejercicio profesional de las Relaciones Publicas,
la autora escocesa atribuye que sus promotores la han podido institucionalizar e imponer,
en parte, a través del control de la edicion en las publicaciones arbitradas mas importantes,
y debido a su influencia en la fijacion del temario de congresos y conferencias académicas
en diversas partes del mundo.

El paradigma grunigiano ha conseguido instituir, asi, “un sistema de
representaciones que refleja y legitima a la vez su identidad y su orden social y que a la
vez instala también guardias del sistema que disponen de una técnica determinada de
manejo de esas representaciones y simbolos” (cf. Castoradis, 1999, p. 107).

De modo que lo instituido, segiin Castoriadis (1999), no es un proceso azaroso,
sino un producto de luchas e historias, de memorias, practicas sociales y acuerdos, y a
ello afiadiriamos nosotros: a ciertos supuestos incuestionados, que se han naturalizado y
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se han convertido en una institucion cultural (al decir de Putnam, 2002) tal como la
dicotomia hecho-valor. La idea de que s6lo los juicios descriptivos son objetivos, los
juicios valorativos son inexorablemente subjetivos, de modo que no habia un encuentro
posible entre ambos.

Ello nos obliga a ingresar en el anélisis “de las relaciones objetivas que los grupos
en competencia por la obtencion de la legitimidad intelectual (...) ocupan en un momento
dado en la estructura del campo intelectual” (Bourdieu, 2002, p. 106).

Para Bourdieu (2002), la nocion de campo intelectual -que se desarrolla en el
interior del campo de poder- supone un territorio compuesto por instituciones y con reglas
de funcionamiento propias, en el que los agentes tienen posturas no predeterminadas sino
condicionadas, dado que todo “punto de vista es una posicion inserta en un sistema de
relaciones entre posiciones y que, en cuanto tal, destifie sobre toda posicion y sobre las
tomas de posesion de las que habla” (p. 105). El poseer determinada posicion conlleva la
obtencion de beneficios especificos puestos en juego en el campo -que ¢l entiende como
el capital, tanto financiero como simbdlico- y, a la vez, afecta el establecimiento de las
relaciones con los otros agentes.

Solamente reconstruyendo las ldgicas propias del campo se puede reconocer el
habitus “como sistema de las disposiciones socialmente constituidas que, en cuanto
estructuras estructuradas y estructurantes, son el principio generador y unificador del
conjunto de las practicas y de las ideologias caracteristicas de un grupo de agentes”
(Bourdieu, 2002, p. 107).

De modo que, siguiendo a Pieczka (2006), podriamos entender a las relaciones
publicas, como un emergente de un habitus particular, y a la Escuela de Maryland como
una serie de agentes que han encontrado una “ocasiéon mas o menos favorable para
traducirse en acto en una determinada posicion o trayectoria en el interior de un campo
intelectual, que a su vez ocupa una posicion precisa en la estructura de la clase dominante”
(Bourdieu, 2002, p. 107).

Este campo intelectual de las relaciones publicas supone, entonces, una disputa
por un capital simbolico en la que se posicionan dos clases de actores: los dominantes y
los dominados. Naturalmente, la Escuela de Maryland, desde el analisis bourdieano, se
encuentra en el primero de los grupos citados, y ha llegado a estructurar lo que Kuhn
(1971) denomina una matriz disciplinar, es decir, un conjunto relativamente unanime de
generalizaciones simbolicas -en cuanto razonamientos aceptados por una determinada
comunidad- que se expresan sobre ese campo de estudio con la fuerza de las tautologias.

En este sentido, las contribuciones tedricas alineadas con esa matriz suelen ser
mucho mas valoradas que las que no lo estan. y tienden a constituir un cuerpo comun de
conocimiento que es deudor o tributario del lado factico de la dicotomia hecho/valor.

No obstante, antes de proseguir en nuestra resignificacion de la Relaciones
Publicas, cabe consignar que el recorrido hacia la dominacion en la produccion tedrica de
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las relaciones publicas contemporaneas no ha estado exento de contratiempos para la
Escuela de Maryland. En primer lugar, porque el marco que la tan promocionada gestion
directiva de excelencia otorga a la segunda fase de la construccion grunigiana comienza
a mostrar flancos débiles al poco tiempo de ser propuesta por Peters y Waterman.

Tal como manifiesta L Etang (2009), el paradigma de la excelencia directiva fue
desacreditado, en parte, porque “cinco afios después de que el concepto fuera publicitado
dos tercios de los ejemplos [las organizaciones que habian sido parte del estudio]
‘excelentes’ habian desaparecido, se enfrentaban a problemas o se habian arruinado. Y
por si eso no fuera suficiente, los datos empiricos sobre los que se basaba el concepto
fueron desacreditados” (p. 252).

Ello no hizo zozobrar por completo las ideas de Grunig y los investigadores de la
Escuela de Maryland, quienes a veinte anos de publicado su primer libro, explicitamente
montado sobre esa base conceptual, no han observado motivos para readecuar sus
posturas fundamentales, aun con la carga de descontextualizacion antes referida. En
consecuencia, parece muy criteriosa la pregunta retérica que la autora escocesa se
formula, interrogandose sobre los motivos por los cuales las relaciones publicas
excelentes no han sido desacreditadas de la misma forma que lo ha sido la gestion
excelente.

Una de las posibles respuestas, aunque no la tnica, puede girar en derredor del
relativo estatismo que el dominio intelectual vivio en esa década posterior a la aparicion
del pensamiento de Grunig en torno a las relaciones publicas excelentes.

Por otra parte, la integracion del area de relaciones publicas a lo que Grunig
denomina coalicion dominante de las organizaciones -es decir, su apice directivo-
desperto las objeciones de aquellos que, como el sueco Martin Kalberg (1996), entienden
que incluye una asuncion implicita falsa en torno a que

los profesionales haran o intentaran hacer lo ‘correcto” una vez adentro de la
coalicion dominante, es decir, representar las voces e intereses de otros y modelar la
ideologia y las decisiones de la organizacion para beneficio de la profesion, la
organizacion y la sociedad (p. 271).

Insistimos, pues, en que una vez que se abandona la dicotomia hecho-valor, es
posible repensar las Relaciones Publicas a partir de la dimension valorativa que les es, a
nuestro juicio, inherente.

En este sentido, segin Dozier y Lauzen (2000), resultan de especial utilidad las
teorias criticas, que alejan a los expertos de las relaciones publicas del andlisis centrado
en las organizaciones y publicos poderosos para plantear cuestiones diferentes bajo
planteamientos metodologicos distintos que nos muestran, por ejemplo, otras formas de
definir las organizaciones y los publicos, viendo a las primeras como areas ideologicas y
materiales de poder, influencia y control, mientras que entienden a los publicos como
coaliciones difusas con diversas necesidades, valores y percepciones.
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Para nosotros esta perspectiva critica puede iluminar y propender a resignificar la
concepciodn y, correlativamente, el estudio y la ensefianza académica de las Relaciones
Publicas.

Una vez que abandonamos el dogma que separa tajantemente hecho de valores,
podemos avizorar un alejamiento del mero nivel organizacional hacia lo individual y el
social, haciendo visibles las cuestiones éticas de la practica de las Relaciones Publicas y
ayudando a comprender los comportamientos de publicos y organizaciones activistas
asociadas a movimientos sociales, comprobando sus diferencias con el modo
convencional de comportarse de los profesionales de las Relaciones Publicas 'y
analizandolos desde su propio punto de vista.

En sintonia con nuestra argumentacion, L'Etang (2009) estructura su critica
objetando la aparente neutralidad de las fases del proceso estratégico de las relaciones
publicas que es posible encontrar en la mayoria de los textos del paradigma dominante

(p. 52).

Se trata de aspectos discordantes, sobre todo, para quienes consideran que las
relaciones publicas buscan establecer un didlogo verdadero, simétrico, entre una
organizacion y sus publicos de interés. En este sentido, observa que la operatoria de estos
procesos estratégicos se inicia siempre con la definicion de las metas y los objetivos de
la organizacion. Es decir, una serie de asuntos especificos que no implican,
necesariamente, a los otros actores, lo que de hacerse —y se lo supone factible en la
comunicacion interna y en la gestion de la responsabilidad social- si cuajaria en un marco
de didlogo verdadero. L Etang (2009) puntualiza que

la critica que estoy realizando aqui es que los modelos comunes de planificacion
estratégica de las relaciones publicas no encajan en los modelos dialégicos normativos
(idealistas). Es decir, hay una discrepancia entre algunos de los valores idealistas
expresados y la metodologia mecanicista (p. 53).

En efecto, a instancias de la argumentacion que hemos venido desarrollando la
dicotomia hecho-valor es - desde la hipdtesis que ha guiado a nuestro trabajo- aquello que
imposibilita a priori, a nuestro juicio, que dentro de la reflexion tedrica en torno a las
Relaciones Publicas “encaje” la dimension normativa, en la que la discusion en torno a
valores resulta crucial.

A modo de recapitulacion (en esta resignificacion del espacio conceptual de las
Relaciones Publicas que hemos propuesto), detengamonos, finalmente, en el concepto de
hegemonia, en el sentido que le otorga Williams (1980). Esto es: como un proceso activo
que se asemeja a “‘una cultura, pero una cultura que debe ser considerada asimismo como
la vivida dominacién y subordinacién de clases particulares” (p. 132).

Asi, la Escuela de Maryland puede ser considerada desde el prisma de la cultura
hegemonica del ambito disciplinar de las Relaciones Publicas, desagregando en esa
consolidacion elementos dominantes, residuales y emergentes. Como una manera de
entender el caracter de los factores dominantes, Williams (1980) concibe que “ningun
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modo de produccion y por lo tanto ningin orden social dominante y por lo tanto ninguna
cultura dominante verdaderamente incluye o agota toda la practica humana, toda la
energia humana y toda la intenciéon humana” (p. 147).

Las Relaciones Publicas, con el predominio teoérico ligado a la perspectiva
funcionalista y sistémica no constituyen una excepcion en este escenario. Nuestro campo
pone en evidencia, por tanto, el surgimiento de lo residual, elemento que

ha sido formado efectivamente en el pasado, pero todavia se halla en actividad
dentro del proceso cultural (...) Es fundamental distinguir este aspecto de lo residual, que
puede presentar una relacion alternativa e incluso de oposicion con respecto a la cultura
dominante (Williams, 1980, p.144).

La resignificacion que hemos propuesto para repensar las Relaciones Publicas y
reorientarlas en tanto proyecto académico de educacion superior, pretende hacerse cargo
de esos excedentes, de aquello que la dicotomia hecho-valor impidi6 visualizar, aquellos
factores residuales ligados a la central reflexion en torno a los valores. Aquello que a
través de la mirada reduccionista del paradigma dominante queda restringido, en el mejor
de los casos, a lo que entiende como politicas de responsabilidad social.

Nosotros no pretendemos, desde luego, cambiar la mirada del paradigma
dominante, sino que deseamos habilitar un espacio conceptual mas amplio que dialogue
con ella, pero de un modo que la exceda, y que impacte en el &mbito de la ensefianza
superior de las Relaciones Publicas, y concomitantemente, en su ejercicio profesional.
Deseamos emprender con ello lineas de compromiso con la reflexion axioldgica, que
vayan mas alla de la responsabilidad social empresaria, en pos de una funcion social mas
vasta de las relaciones publicas.

El enfoque critico puede considerarse en desde la ya referida caracterizacion de
Williams como un elemento emergente, es decir, como un conjunto de “nuevos
significados y valores, nuevas practicas, nuevas relaciones y tipos de relaciones que se
crean continuamente” (Williams, 1980, p. 45).

En linea con las criticas efectuadas a la asuncion dominante, Karlberg (1996)
agrega que la simetria ha sido estudiada como modelizacion de la préactica, pero con una
mayoritaria participacion en la muestra de algunas organizaciones en particular, como
grandes corporaciones o agencias gubernamentales. De esta manera, se descuidan otras
estructuras como los movimientos sociales (los activistas, en la jerga anglohablante que
estd comenzando a insertarse en el habla hispana) o las pequeias empresas u organismos
publicos municipales, con la presuncion equivocada de que todos los segmentos de la
poblacion tienen los instrumentos y recursos para representarse en el discurso publico. Y,
paralelamente, se alienta la creencia de que “las relaciones publicas son primariamente
una practica de aquellas organizaciones que operan en el mercado. En otras palabras, un
instrumento del comercio” (p. 266).

A lo largo del presente apartado, nos hemos detenido en la configuracion
dicotdmica del espacio tedrico de las Relaciones Publicas y en el horizonte de
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resignificacion que se abre una vez que dejamos de lado la dicotomia hecho-valor de la
que, en nuestra opinion, ha sido tributaria.

Veamos, pues, en el tramo final de nuestro trabajo de investigacion de qué modos
esta resignificacion nos permite, correlativamente, repensar las Relaciones Publicas qua
proyecto académico de educacion superior a partir del recorte metodoldgico que hemos
efectuado deliberadamente a nuestro caso como objeto de reflexion: el de las Relaciones
Publicas en el seno de la Universidad Nacional de La Matanza.

Las Relaciones Publicas en la educacion superior: el caso de la
UNLaM

En consonancia con la perspectiva critica contra la dicotomia hecho-valor
esgrimida por Ricardo Gomez (2014) para el ambito de la reflexion econémica, hemos
hecho lo propio en el dmbito de la reflexion en Relaciones Publicas. Consignamos, a
continuacion, una serie de cuestiones adicionales que abonan la resignificacion
epistemologica de las Relaciones Publicas en la direccion que deseamos abrazar, de modo
que se traduzca en su correlato a la hora de dar sustento a su ensefianza en el ambito de
la educacion superior. Ellas son las siguientes:

1) La necesidad de abandonar la dicotomia hecho-valor, que atenta contra su
caracter disciplinar confinandolo a una mirada reduccionista, en tanto no permite
arribar a la conciliacién entre describir y valorar y articular una discusion
racional en torno a valores centrales para la naturaleza y ejercicio de las
Relaciones Publicas.

2) Lanecesidad de esclarecer los compromisos teéricos y reconducir lo que hemos
considerado un dominio centrado en el paradigma dominante en EE. UU, que
transforma las experiencias selectivas de relaciones publicas de esa parte del
mundo en universales y no cuestionadas. Frente a dicho escenario acritico, se
impone explicitar sus supuestos y los modos en que estan vinculados con la
implementacion de ciertas medidas y planificaciones que afectan a la educacion
superior.

3) La necesidad de integrar la reflexion en torno a valores, que ha quedado
detrimentada, o acaso directamente obturada, en la concepcion de las Relaciones
Publicas y en la consiguiente ensefianza y formacién de profesionales con
conciencia ciudadana, cuya mirada no quede reducida a la dimension
mercantilista que explicitamos en el apartado anterior.

En efecto, una vez que la dicotomia hecho-valor se desmorona, se abre la
posibilidad de proyectar el enfoque critico como un elemento emergente en el campo de
las Relaciones Publicas de un modo que trasunte en su ensefianza como proyecto
académico de educacion superior.
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Esta perspectiva, segiin vimos, enfatiza que los hechos nunca pueden ser aislados
de los valores imperantes, en un espiritu consonante con el desplome de la dicotomia del
que hemos dado cuenta y que el pensamiento estd mediado por relaciones de poder que
las constituyen social e historicamente, tratando de ir mas alld de la investigacion de mera
base empirica y sentido funcionalista.

A instancias de hacer mas explicita nuestra posicion en torno a la extrapolacion
de la resignificacion propuesta al &mbito académico de ensefianza de las Relaciones
Publicas, abrevamos una vez mas en L’Etang:

Son escasos los textos que tratan de la dimension epistemologica y reflexiva de
las Relaciones Publicas, pues la gran mayoria son mas manuales sobre el “cémo hacer”
que obras que traten de manera cientifica el fenomeno de las Relaciones Publicas [...] No
solo ha desgastado el uso y aplicacion de las Relaciones Publicas, sino que,
especificamente en el ambito organizacional latinoamericano, ha impedido Ia
identificacion de una ruta epistemologica que permita su definicion y alcance proyectados
desde el ambito académico hacia el mercado laboral (2009, p. 12).

En efecto, para el caso que nos concierne mas de cerca, esta autora sostiene que
solo podra hablarse de una corriente o escuela latinoamericana de Relaciones Publicas
cuando haya estudios en la region que reflejen las caracteristicas de la sociedad en
América Latina.

En palabras de Ayala (2011),

Mientras no se desarrolle la investigacion académica que permita conocer la
realidad y la identidad de la region, no habra un corpus doctrinae propio que sustente la
existencia de una escuela o corriente fundada en elementos locales que correspondan al
contexto latinoamericano (p. 13).

Como es sabido, la educacion superior ha sido y seguird siendo multiplemente
afectada por los cambios de nuestra sociedad. En una sociedad creciente, estimulada por
el conocimiento, mas y mas personas buscan en la educacion la ilusion de un futuro mejor;
el pasaporte a buenos trabajos y carreras, a vidas reveladoras y satisfactorias.

El conocimiento cimentado en la universidad apunta a muchas de las necesidades
mas apremiantes de la sociedad, por ejemplo, el cuidado de la salud, la seguridad
nacional, la competitividad econdmica y la proteccion del medio ambiente. La
complejidad de nuestro mundo, el impacto de la tecnologia, la situacion laboral y la
incertidumbre de nuestros tiempos han guiado a todos los sectores de nuestra sociedad
para identificarse y encaminarse hacia la educacion en general, y a la educacion superior
en particular, como la llave hacia el futuro.

Para Ricardo Gémez (2014), muchos ven a la universidad contemporanea como
una institucion tan grande, que necesita una direccion fuerte, decisiva, valerosa y
visionaria en donde funcionarios, profesores y no docentes seran los protagonistas de
estos cambios en la direccion y desafios de la universidad moderna.
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Las universidades generan y promueven muchas de las ideas y hallazgos que
promueven la evolucién de la sociedad, a un ritmo cada vez mas acelerado. Son
instituciones que introducen innovaciones y nuevos conocimientos, pero curiosamente
como sostiene James Duderstad (2010) en Una Universidad para el siglo XXI, son
también organizaciones resistentes al cambio. Esta firmeza produce por lo general un
distanciamiento del entorno, y es una de las razones por las cuales la sociedad siente que
no responde a sus necesidades.

Se genera asi una tension que se resuelve mediante procesos de transformacion
que dejan de lado los antiguos paradigmas mediante el nacimiento de nuevas instituciones
tanto publicas como privadas, creadas para ofrecer nuevas alternativas mas cercanas a las
demandas de la nueva sociedad.

Una vez que hemos argumentado a favor del desmoronamiento de la dicotomia
hecho-valor, estimamos que queda claro que las Relaciones Publicas no estan afuera de
estas transformaciones. En este trabajo de investigacion hemos tratado de mostrar la
plausibilidad de abrir un camino diferente a partir de la consideracion critica de uno de
los presupuestos teoricos sobre los que se ha montado la reflexion epistemoldgica al
respecto -la dicotomia hecho/valor- a los efectos de sustentar la idea de trasformacion de
la carrera dentro del marco de cambios universitarios que deben enfocarse en un proceso
planificado y continuo.

Atendiendo al caso de la Licenciatura en Relaciones Publicas en el seno de la
Universidad Nacional de La Matanza, al que por razones de pertinencia y extension nos
hemos circunscripto deliberadamente, desde luego consideramos que no esta exento de
las dificultades mencionadas, puesto que aun innovadora en muchos aspectos, no se
sustrae a las desventuras teoricas que hemos detallado en el presente trabajo. Esto es, sin
duda, la geografia “dicotomica” que ha delineado el dmbito disciplinar en general, ha
impactado también en el ambito local al que nos abocamos. En efecto, la planificacion a
la hora de impartir su ensefianza ha quedado permeada por la escision tedrica de la que
dimos cuenta entre (i) la perspectiva funcionalista y sistémica y (ii) la perspectiva critica.

Nuestro abordaje respecto de planificacion de la ensefianza de Relaciones
Publicas como proyecto de educacion superior en el seno de la UNLaM no puede eludir
el factum de que esa dicotomia teodrica de alcance internacional se traduce, asimismo, en
los libros de texto que, en muchas ocasiones la iteran, la reproducen de un modo que
dificulta encontrar fuentes adecuadas a la hora de hacer justicia a un didlogo genuino
entre las opciones en pugna, que redunde en la formacion de nuevos profesionales, que
disputen , que cuestionen las pretendidas distinciones tajantes a las que nos hemos
referido a lo largo de nuestro trabajo de investigacion.

Consideramos que hoy la carrera de Licenciatura en Relaciones Publicas estd
impregnada atin de modo preeminente de las caracteristicas y del lenguaje del siglo
descritas por Xifra (2007) en clave racionalista, tecnocratica, lineal, cuantitativa y
positivista, sin contemplar debidamente topicos que redunden en una formacion
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académica que acoja los diversos referentes de la sociedad transcultural y global, que
nosotros consideramos vitales para las Relaciones Publicas del siglo XXI.

Hoy, nuestro mundo esta atravesando un nuevo periodo de cambio social, quiza
tan profundo como los de otros tiempos, tales como el Renacimiento y la Revolucion
Industrial (con la diferencia de que esas transformaciones duraban siglos y hoy solo duran
algunos afios). Nos hallamos en una época de celeridad y transformaciones que nos dejan
sin aliento; y, si la educacion alguna vez fue mas simple, nuestro mundo también lo fue.

Los “nuevos” programas se han construido por varias décadas sobre los viejos,
casi en capas arqueoldgicas y sobre la base de algunos presupuestos que han sido
incuestionados en este ambito, tal como la dicotomia hecho/valor, legado del empirismo
clasico y del empirismo 16gico; pero no podemos (ni debemos) afrontar la preservacion
indiscriminada. La obsolescencia espera por aquellos que no puedan, de alguna manera
adaptarse a nuestra nueva realidad.

A los efectos de concentrarnos en el recorte al caso de las Relaciones Publicas en
el seno de su estatus como proyecto académico de educacion superior en UNLaM, hemos
de explicitar las siguientes cuestiones.

Aunque ya han aparecido diversos enfoques para analizar las Relaciones
Publicas, como alternativas al paradigma dominante, al profundizar sobre las asignaturas
troncales y transversales de la carrera en UNLaM, podemos observar los diversos modos
en que los programas de asignaturas como Relaciones Publicas I, 11, Planeamiento de las
Relaciones Publicas, entre otras, todavia se enmarcan prioritariamente en la
comunicacion de sistemas y en la comunicacion simétrica, y comparten las asunciones
subyacentes del paradigma hegemodnico. De hecho, giran en torno a perspectivas retdricas
y relacionales, ignorando —salvo honrosas excepciones- sus contenidos opiniones criticas.

Acerca de las asignaturas y didécticas especificas, y basandonos en el analisis
correspondiente de los programas que las vertebran, creemos que es posible inferir que
forman parte una comprension de los publicos como objetivo de las comunicaciones de
las organizaciones y su coyuntura, atafien al conocimiento de herramientas de gestion de
diferentes tipos de organizaciones, a la administracion de instrumentos de comunicacion,
al desarrollo de investigaciones y a la realizacion de practicas profesionales que se
efectien con el propdsito de aproximar a los estudiantes al campo laboral. En relacion
con ello, encontramos, pues, que asignaturas como Relaciones Publicas, Metodologia de
la Investigacion, Psicologia, Economia y Sociologia estan presentes en en los programas
de la carrera.

De aqui inferimos que los estudiantes tienen una cierta formacion en la reflexion
en torno a valores, aunque acotada a aquellos que los facultard para analizar el contexto
en el cual se desempefaran. Resulta significativo resaltar, asimismo, que en términos de
articular dichos valores para obtener el consentimiento que un relacionista publico es
capaz de gestionar en clave de las comunicaciones de una organizacion, asignaturas
vinculadas propiamente con la comunicacién (como v.gr. Semiotica o Semiologia) asi
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como también aquellas que tienen que ver con los nuevos lenguajes y los diversos modos
en los valores permean la totalidad de la experiencia, tienen poca presencia.

Por su parte, la legitimidad de la retérica como herramienta de persuasion para
solucionar el ‘vacio de legitimidad’ de las Relaciones Publicas para alcanzar un consenso,
y conseguir el cambio dentro del contexto del didlogo es primordial para un profesional
de estos tiempos. Esto explica, en parte, que el faro de la formacion profesional esté
puesto en la gestion y el pensamiento estratégico que supone la deliberacion, la relacion
entre medios y fines, en detrimento de la puesta en discusion de los fines o valores en si
mismos, tal como lo permitiria la inclusiéon de una Deontologia profesional e incluso la
perspectiva teorica de la Bioética, a la hora de discutir, por ejemplo, responsabilidad
social y sustentabilidad como fines en si mismos.

Tal como esperamos que se desprenda de nuestra argumentacion, entendemos que
las Relaciones Publicas no deben concebirse unidimensionalmente, i.e. solo como una
actividad de la organizacion segin lo impuso el paradigma dominante, sino que también
deben concebirse y analizarse como un fendmeno con impacto en toda la sociedad y en
sus diversos subsistemas (politico, econdémico, cultural o mediatico).

A los efectos de ilustrar nuestra perspectiva critica, daremos cuenta, a
continuacion, de datos primarios que obtuvimos mediante sendas entrevistas semi-
estructuradas a dos informantes clave, dada su doble condicion de conspicuos profesores
de la casa y del area profesional que nos concierne. Ambos sostuvieron que la
incorporacion de disciplinas que posibiliten la discusion y formacion valores a través de
asignaturas de la carrera han de contribuir “a amplificar los conceptos dialdgicos y
relacionales” a los que hicimos mencion.

A continuacion damos cuenta de sus perspectivas desde sus propias voces. Asi
uno de los profesores-investigadores consultados sostuvo:

Creo que esto [la discusion en torno a una inclusion de la perspectiva en torno a
valores] ayuda a la concientizacion y es un buen comienzo. Luego dependera del tipo de
adaptacion activa a la realidad que el profesional quiera y deba elaborar.

Por su parte, agrego6:

Tengo preocupaciones éticas. Fundamentalmente se basan en como ser capaces
de construir convivencia ciudadana (esto excede sin dudas el marco de mi
materia)...Segun mi mirada las Relaciones Publicas tienen la responsabilidad de superar
la alienacion y facilitar la identificacion del publico general con las comunidades.

Adicionalmente, nuestro otro consultado afirmo:

En mi opinidn, seria importante tematizar mas abiertamente ciertas cuestiones
vinculadas a los valores...Los conceptos comunitarios tienen una importancia particular
para las relaciones publicas, en relacion con las relaciones publicas internas (que es el
capital humano de las organizaciones), la cultura organizativa, la sustentabilidad y la
responsabilidad social.
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En suma: las Relaciones Publicas deben encontrar la manera de mantener los
aspectos mas preciados de sus valores esenciales, mientras descubren nuevos modos de
responder con vigor a las oportunidades de un mundo de cambios constantes y veloces.
Este es el principal desafio que, a nuestro juicio, revisten para la educacioén superior en
este siglo.

Conclusiones:

Las Relaciones Publicas y la formacion en valores

Las Relaciones Publicas forman parte de este escenario donde intentamos integrar
la practica de cambio en la vida de las instituciones con los valores tradicionales en un
mundo que cambia bruscamente. Més alla de la simple adaptacion a una época de cambios
hemos intentado examinar la naturaleza de los desafios a los que se enfrentan las
Relaciones Publicas en la educacion superior y sus implicancias en el futuro de la
Universidad Nacional de la Matanza cuando nos preparamos para seguir avanzando en
este siglo.

En tal sentido, una vez que se desmantela —tal como hemos argumentado
conforme a nuestra hipotesis de trabajo- la dicotomia que ha encorsetado la reflexion
epistemologica en torno a las Relaciones Publicas, creemos plausible abrir la pertinente
consideracion de valores en el nucleo de la disciplina, consideracion que ha sido dejada
de lado a la vera de la fuerte escision entre descripcion y evaluacion de la que hemos dado
cuenta.

Esto requiere hacer juicios sobre como pueden trabajar mejor las Relaciones
Publicas para su coaliciéon dominante, para las organizaciones clientes, para sus publicos
y para si mismas, a través de una serie de ubicaciones. Después de todo el propio Pearson
(1989) observé que “las Relaciones Publicas se situaban precisamente en ese punto en el
que chocan los intereses en competencia” (p. 67).

Desde nuestro punto de vista, las Relaciones Publicas, pueden y deberian,
consolidar su papel como funcidon directiva, entendiendo que esto conlleva unas
consecuencias concretas. Con el fin de mantener a la direccion moralmente controlada,
los profesionales de relaciones publicas no solo deberian ser representantes o
comunicadores de la politica gestion, sino que también deberian responder por sus
implicaciones. Para que esto ocurra es necesario, a nuestro juicio, que las Relaciones
Publicas comprendan de forma mas universal su posiciéon como consejero del director
general o de la coalicion dominante. Para el paradigma dominante este es un axioma de
base.

Sin embargo, para nosotros, en una posicion mas responsable, los profesionales
de las Relaciones Publicas han de examinar mas de cerca la asuncion segun la cual estan
preparados para funcionar como “la conciencia” de las organizaciones.
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El desafio, en este sentido, es repensar la identidad de las Relaciones Publicas tal
que queden explicitamente subrayados los principios que rigen y luchan por promover el
comportamiento ético y la profesionalidad en la practica. Es aqui donde creemos que el
reto estriba en concebir una carrera que legitime la profesion abierta y decidida a trabajar
por el interés publico, segiin los estandares mas altos de honestidad e integridad, de
exactitud y verdad y de trato justo.

Una vez que hemos logrado “desmarcarnos” de la dicotomia en que quedo cifrada
la ensefianza de las Relaciones Publicas y se habilita un horizonte conceptual para poner
en didlogo la dimension factica con la evaluativa, existen —en nuestra opinion- buenas
bases para introducir los valores mencionados, de modo que su problematizacion trasunte
en el programa de estudio de la carrera de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional
de la Matanza - al que atuvimos nuestra reflexion, so pena de incurrir en generalidades
que no serian consistentes con nuestro disefio de investigacion-.

En este contexto, nos interesa exaltar que la universidad puede ofrecer
perspectivas para tratar criticamente las contradicciones que suscita la profesionalidad.
En efecto, aunque el talante de nuestro trabajo ha sido explicitamente critico, de modo
que excede nuestros objetivos ofrecer una contribucidon propositiva, nos permitimos
formular algunas sugerencias como “puntos de fuga” para ulteriores investigaciones.

Consideramos que es posible (y deseable, por las razones alegadas) una
reconfiguracion de la carrera Licenciatura en Relaciones Publicas de modo que ofrezca
como una ventaja o atractivo su posicionamiento como critico o conciencia sociales, alli
donde una carrera ayuna de ello podria resultar empobrecida.

En efecto, creemos posible (y deseable) una carrera que forme profesionales en
la toma de decisiones organizacionales mas colectivas respecto a lineamientos, ética,
relacion con los publicos y otras fuerzas del entorno, como parte de la construccion de la
cohesion social, a nivel local, nacional y global.

Como profesores-investigadores de una institucion universitaria publica nacional,
nos vemos especialmente interpelados por los temas de justicia social y tanto por los
problemas y dilemas del conocimiento intelectual como los propios de la esfera practica,
que atafien a la accion.

Muchos consideran a la universidad publica como una de las instituciones sociales
mas significativas de la esfera publica. Mas alld de la mision tradicional de la universidad
de crear y transmitir conocimiento a los estudiantes, la universidad publica también es
vista como uno de los mecanismos primarios de distribucion del conocimiento en la
sociedad.

Estas instituciones reflejan algunos de los objetivos mas valiosos de la sociedad:
oportunidad (a través de la educacion), progreso (a través de la investigacion) y el
enriquecimiento cultural (a través de la inclusion). Estdn intimamente ligadas a la
sociedad y son responsables y sensibles ante las necesidades de quienes las han fundado.
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Han brindado un modelo de como la educacion superior esta al servicio de la sociedad a
través de su mision tripartita (educacion, investigacion y extension).

En suma: llegados a esta instancia, para volver sobre nuestro problema y retomar
nuestros objetivos e hipotesis de trabajo, consideramos oportuno explicitar los siguientes
resultados.

Una vez que se diluye la dicotomia hecho-valor, que estuvo tanto en el corazon
del empirismo clésico como en el l6gico, es posible repensar las Relaciones Publicas
desde su naturaleza y su estatus de proyecto académico de educacion superior, para poner
en didlogo, acercar la dimension ética, a la meramente descriptiva en la que se concentrd
el paradigma hegemonico.

Como es sabido, la ética hace referencia al sistema de valores por el que una
persona determina qué es lo qué esta bien, y qué estad mal, qué es justo o injusto, la
dicotomia entre el bien y el mal, la injusticia y la justicia, la honradez y la falta de
honradez.

La pluralidad y singularidad humana hace al hombre Unico y distinto entre iguales
y esto se ve reflejado en la actuacion profesional, mediante el comportamiento moral de
los relacionistas publicos, en circunstancias especificas. La conducta de un individuo no
solo se mide en funcion de su consciencia, sino también en funcidon de algunas normas de
aceptabilidad definida desde el punto de vista social, profesional o de una organizacion.

En muchos casos, los profesionales de las Relaciones Publicas tienen que recurrir
a su opinidn para juzgar si lo que deben hacer para generar vinculos y crear relaciones
entre la organizacion y sus publicos “es correcto o no’. Los relacionistas publicos deben
pregonar los beneficios y perjuicios de sus actividades de comunicacion, y deben tener la
tenacidad moral para decir que si o que no, porque los efectos a largo plazo de una mala
decision aventajaran las ganancias a corto plazo.

La practica de la profesion corre con un gran estigma que es ser malinterpretada
por muchas personas, incluidas algunas de aquellas para los que desarrollan sus
actividades los profesionales de las relaciones publicas. Por esto, es que deben aceptar un
elevado estandar de ética profesional y no partir de la idea de que la ética es una eleccion
personal sin relevancia.

Una vez que desmoronada la dicotomia, las Relaciones Publicas pueden
interpelarse desde la pertinencia de la reflexion y formacion en valores, la ética deviene
un campo de interés para ellas —al menos- por las cuatro razones siguientes. En primer
lugar los profesionales de las relaciones publicas saben bien que, entre algunas personas,
la profesion tiene fama de comportamientos poco éticos. En segundo lugar, las relaciones
publicas muchas veces son fuente de pronunciamientos éticos de una organizacion y
constituyen el acervo de las politicas éticas y sociales de esa organizacion. Tercero, los
profesionales de las Relaciones Publicas han luchado y bregan por crear codigos de ética
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apropiados para ellos, y finalmente, deben actuar en nombre de sus organizaciones como
un mediador ético ante los ptblicos a los que sirven.

En la sociedad del conocimiento contemporanea, y gracias al perfeccionamiento
de las nuevas tecnologias de la informacion y el ascenso econdomico de las sociedades
occidentales, una de las particularidades de nuestro tiempo “es la omnipresencia de la
informacion en la esfera publica y su relevancia en la toma de decisiones” (Capriotti,
2010). Este hecho impacta en el apogeo de las Relaciones Publicas en las organizaciones,
ya se trate de empresas, instituciones, asociaciones o administraciones publicas. Pero
(qué implica todo esto para el profesional de las Relaciones Publicas? Significa,
centralmente, una mayor e inexcusable exigencia ética en los profesionales, y sobre todo,
en formadores de futuros profesionales en el area.

Todos tenemos una responsabilidad fruto del alcance y notoriedad de nuestro
trabajo. Hoy, es esencialmente necesario enfatizar la necesidad de dar una mayor
importancia a la reflexion ética y la discusion en torno a valores en la formacion de los
futuros profesionales de las Relaciones Publicas, ya que la dimension axiologica
valorativa, detrimentada a la sombra del paradigma dominante, es un aspecto
imprescindible y una perspectiva cada vez mas exigida por todo tipo de organizacion, los
publicos, y la sociedad en general.

En virtud de lo argumentado, entendemos que debemos propiciar un espacio
conceptual a las tradiciones pos-positivistas de la disciplina, ya que nos parece que
estamos ante un desplazamiento de la agenda de problemas que interesan y, en algunos
casos, a un cierto distanciamiento de algunas de las tesis que eran sostenidas de forma
mayoritaria por las teorias positivistas ancladas, segun fundamentamos, en el lado factico
de la dicotomia hecho-valor. Solo asi podemos estudiar, por ejemplo, de manera
significativa los temas de igualdad en las Relaciones Publicas.

Partiendo de nuestra vision sobre el caracter unidimensional y reduccionista de
las Relaciones Publicas gestado a la sombra del paradigma dominante, centradas en las
organizaciones, nuestra intencion es generar las condiciones de posibilidad para
concentramos en la exploracion de la equidad, en especial relacion con la diversidad y la
variedad, como valores que ayudan a las organizaciones a identificar a todos los grupos
y a fomentar las relaciones con cada uno.

Ello ha de ser plausible en la medida en que se deje de lado la dicotomia que ha
delimitado el alcance del campo, dejando afuera la consideracion axioldgica.

Hoy, en nuestra opinidn, una vez que se ha desplomado la dicotomia hecho/valor
como presupuesto tedrico que circunscribid la reflexion epistemologica al respecto, las
relaciones publicas se encuentran frente a lo que a nuestro juicio propicia su posible (y
necesaria) resignificacion.

En efecto, su ambito disciplinar ofrece un campo de accion multiple y esto
conlleva que las fronteras de la profesion se tornen difusas. Tal como advertimos desde
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un comienzo, si se parte de un intento de definicion de “Relaciones Publicas” se puede
advertir que es un concepto que estd evolucionando, resulta asi elusivo, “escurridizo”.

Consideramos que, en este sentido, se impone el reto de una construcciéon multi-
discursiva y que, aunque complejo, en €l resida también su atractivo: el de “resignificar”
las Relaciones Publicas a partir de ampliar epistemologicamente nuestra mirada y
reorientarlas a la vera de un nuevo horizonte conceptual, que propicie repensarlas como
proyecto académico de educacion superior.

Tal ha sido la contribucidn, pues, que hemos intentado brindar a través del
presente trabajo de investigacion.
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